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1. HISTORICO DA INSTITUICAO

A Universidade do Sul de Santa Catarina (Unisul) € uma instituicdo educacional
multicampi orientada para a produgéo, desenvolvimento e difusdo do conhecimento,
por intermédio da pesquisa, do ensino e da extenséo, em todos 0s niveis e areas de
conhecimento, nas modalidades presencial e a distancia. Com foco na preparacao
das novas geracoes, desde sua criacdo, em 1964, a Unisul é instrumento de inovacao
e de apoio as mudancas da sociedade, apostando em parcerias e aliancas com
instituicbes de ensino do mundo inteiro. A universidade atrai estudantes do estado, do

brasil e de outros paises.

Inserida nas regides Sul e da Grande Floriandpolis, a Unisul amplia perspectivas
sociais, culturais e educacionais, além de inscrever o ensino superior de Santa
Catarina entre os mais destacados do pais. Conta com 6 campi: Ararangua, Braco do
Norte, Icara e Tubardo na regido Sul, Floriandpolis, Pedra Branca e Unisul Digital na

regido da capital catarinense, além de mais de 70 polos do Ensino Digital.

Balizada por sua misséo, valores e visédo, a Unisul se constitui em um espaco social
caracterizado pelo pluralismo e pelo livre fluxo de ideias, pela integracdo de seus

niveis e modalidades de ensino e pela flexibilidade em sua estrutura organizacional.

Um de seus pilares € a educacdo permanente, preceito a partir do qual considera que
a formacdo do individuo ndo se encerra dentro da sala de aula. Dessa forma, a
universidade busca estar presente ao longo da vida daqueles que com ela constroem

seu itinerério.

A trajetdria cronoldgica da Unisul tem inicio em 1964, as margens do rio que da nome
a sua cidade-sede, distante 130 quildmetros ao sul da capital catarinense. O municipio
de Tubaréo, cujo toponimo faz referéncia ao indio guarani Tubanharé (pai feroz), que
habitava a localidade no século XVII, foi berco da Faculdade de Ciéncias Econdmicas
do Sul de Santa Catarina, aprovada pela Lei Municipal n° 353, de 25 de novembro de
1964 e pelo Parecer n° 51/65 do Conselho Estadual de Educacao de Santa Catarina
(CEE).
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Em 1967, por lei da Lei municipal N° 443, de 18 de outubro de 1967, foi constituida a
Fundacao Educacional do Sul de Santa Catarina (FESSC), com a Prefeitura Municipal

de Tubardo como entidade mantenedora.

Em 1968, por meio da Lei n® 456/68 de 10 de julho de 1968, a Fundacdo Educacional
do Sul de Santa Catarina (FESSC), foi reconhecida como sendo uma entidade de
Utilidade Publica, passando a gozar de todos os direitos e das prerrogativas inerentes

a condicao adquirida através deste ato.

Em 1989, a FESSC transforma-se na Fundacdo Universidade do Sul de Santa
Catarina (Unisul), por meio da Lei Municipal n°® 1.388/89, de 20 de janeiro de 1989,
aprovada pela Camara de Vereadores e sancionada pelo Prefeito Municipal. No
mesmo ano através da Portaria n® 28, de 27 de janeiro de 1989, o Ministério da
Educacgdo reconhece a instituicdo como Universidade do Sul de Santa Catarina,
mantida pela Fundacdo Universidade do Sul de Santa Catarina, tendo em vista o

Parecer n° 28/89 do Conselho Federal de Educacao.

Na década de 1990, inicia-se a expansao da Unisul num importante movimento de
articulacéo e de lideranca empreendedora em outros contextos sociais. Neste periodo
a Unisul desponta e se consolida como uma das maiores universidades de Santa
Catarina, quadruplicando o seu portfélio, com oferta de cursos de Graduacéo a Pos-

Graduacao.

Resultado de seu processo de reformulacdo pedagdgica e sua estratégica de
expansao territorial, em 1992, a Universidade inicia suas atividades no extremo-sul do
Estado, criando o Campus de Ararangua. Quatro anos depois, instala 0 Campus da
Grande Floriandpolis, expandindo sua atuacdo em seguida, com a criacdo da Unidade
Universitaria da Pedra Branca, em Palhoca. Em 1998, foram criadas as unidades de

Icara e Brago do Norte.

Em 2002, a Universidade foi credenciada pelo MEC para ofertar cursos na Educagéo
a Distancia (EaD), num primeiro momento de pds-graduacao lato sensu, e em 2003,
obteve o credenciamento para oferta de graduacao a distancia, através da Portaria n°
1.067, de 8 de maio de 2003, D.O.U. N° 88, de 09/05/2003, secéo 1, pag. 17.
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Em 2005, a Universidade criou o Campus Universitario UNISUL Virtual para realizar a
gestao da EaD, estando presente atualmente em todos os Estados brasileiros, além
disso, a UNISUL Virtual presta suporte as disciplinas a distancia vinculadas ao ensino
presencial e do apoio online as atividades docentes.

Seu primeiro recredenciamento se deu em 2007, através do Decreto N° 780, de
06/11/2007, e seguindo o ciclo avaliativo estabelecido pelo MEC, um novo processo
de recredenciamento foi protocolado em 2016 sob nimero de protocolo 201600450.
Seu recredenciamento foi oficializado através da Portaria n°® 197, de 7 de marco de
2018, D O.U. N° 46, de 08/03/2018, sec¢éo 1, pag. 15.

Atualmente, a Universidade do Sul de Santa Catarina € uma instituicdo educacional
multicampi, que mantém o seu DNA inovador, com o compromisso de contribuir para
o desenvolvimento econ6mico e social das comunidades onde esta inserida.
Orientada para a producdo, desenvolvimento e difusdo do conhecimento, por
intermédio da pesquisa, do ensino e da extensdo, em todos 0s niveis e areas de
conhecimento, nas modalidades presencial e a distancia, para e com a sociedade,
promovendo transformacdes relevantes na vida das pessoas. Balizada, além de sua
Missdo, por seus Valores e Visdo, a Universidade se constitui num espaco social
caracterizado pelo pluralismo e o livre fluxo de ideias, pela colaboracédo, pela
integracdo de seus niveis e modalidades em suas areas de atuacao, de modo a estar
presente ao longo da vida daqueles que com ela constroem seu itinerario — principios

gue estdo no planejamento institucional e nas a¢des decorrentes.

Neste contexto, para a Unisul, muito além de um dispositivo legal, o marco regulatério
que qualifica e delimita finalidades das Instituicbes Comunitarias de Educacéo
Superior (ICES), sancionado pela Presidente da Republica através da Portaria n°® 683,
de 12 de novembro de 2014, D.O.U n° 220, de 13/11/2014, secéo 1, pag. 42, legitimou
sua marca identitaria, consubstanciada desde a sua fundacdo: ser reconhecida,

também pelo Estado, como Universidade Comunitéaria.

Em 2019, a Anima Educac&o e a Unisul passam a atuar de maneira conjunta na

gestao da universidade e, depois de dez meses de atuagao exitosa por meio de uma

UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA

Av. José Acacio Moreira, 787, Dehon, Tubaréo - SC



unisul

parceria de cogestéo, a Universidade do Sul de Santa Catarina passa a ser

integralizada & Anima Educac&o.
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2. IDENTIFICACAO DO CURSO

Curso: Comunicacao e Inteligéncia de Mercado

Grau: Bacharelado

Modalidade: Educacao a Distancia

Duracéao do curso: 08 semestres

Prazo maximo para integralizacdo do curriculo: 14 semestres

Carga horaria: 2.910 hora-relégio
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3. PERFIL DO CURSO

3.1. JUSTIFICATIVA DE OFERTA DO CURSO

A oferta do Curso de Comunicacéao e Inteligéncia de Mercado na Universidade do Sul
de Santa Catarina tem por base as Diretrizes Curriculares Nacionais de Comunicacao
Social (pareceres CNE/CES 492/2001 e 1.363/2001 e Resolucédo n° 16, de 13 de
marco de 2002), bem como a Portaria Inep n°® 234, de 10 de junho de 2015; Il. as
diretrizes institucionais, em especial o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
o Projeto Pedagogico Institucional (PPI) da IES, verificados no respeito as diretrizes
legais oficiais e no respeito a missao institucional e a filosofia educacional delas
decorrentes; lll. a realidade econbmica, politica, social, cultural e profissional local,
regional e nacional; e IV. a configuracéo da formacéo de exceléncia do profissional de
Comunicagédo e Inteligéncia de Mercado, atendendo as necessidades sociais e

mercadoldgicas do século XXI.

O curso de Comunicacado e Inteligéncia de Mercado esta inserido em um cenario
global, com fortes impactos regionais e locais, em que a comunicagédo ganha cada vez
mais importancia e mantém forte interface com a inteligéncia de mercado — aos quais
as praticas de comunicacdo fornecem bases estratégicas para 0 sucesso e a
sustentabilidade das organizacGes em seu processo de criacdo de valor. Em uma era
classificada como “de pleno acesso a informacado”, marcada pela instantaneidade e
pela fluidez, cada vez mais a sociedade se organiza e toma decisdes de consumo e
acesso a servicos com base nas informacdes de que dispde. A complexidade de
relacdes, causas e efeitos da realidade se apoia ndo mais em uma visao particular e
isolada, mas na nocéo do coletivo, grupo social ou segmento do qual as pessoas
participam, compartiham e no qual se interrelacionam — aspecto diretamente
conectado ao papel do profissional de Comunicacao e Inteligéncia de Mercado para
promover didlogo e lagos entre organizacdes, suas entregas de valor e os publicos e

suas necessidades.

O campo de estudo da Comunicagéao Social cada vez mais vivencia uma intersecao
de areas, incluindo a Administracdo e sua subarea de Marketing, o que possibilita a

formacao de comunicélogos com visdo de mercado e conhecimento das organiza¢des
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e, por consequéncia, compromisso com o desenvolvimento regional, premissa da
Instituicdo. A partir dessa demanda, identificou-se uma necessidade de formacédo de
profissionais com conhecimento e transito especifico entre essas areas, o que se
justifica pelo ambiente de negdcios em que a Universidade do Sul de Santa Catarina

esta inserida em seus contextos municipal e estadual.

Diante de um mercado cada vez mais competitivo, faz-se evidente a importancia de
haver maior especificidade de praticas mercadologicas e um conhecimento de como
executa-las e viabilizar sua efetiva circulacdo e conexdo com consumidores, clientes
e cidadaos, sabendo transitar pelas estruturas organizacionais e seus modelos
operativos. A compreensdo do fendmeno comunicacional de larga escala e das
linguagens midiaticas, deve-se somar, na composicdo do profissional que atendera o
mercado, um olhar atento a visdo de negdcios, a gestéo, as transformacdes culturais
e comportamentais e aos componentes da mercadologia e seus desdobramentos nas

estratégias organizacionais.

Em didlogo com essa realidade de mercado e para atender a uma demanda regional,
0 curso também se sustenta no universo da Economia Criativa, conceito desenvolvido
inicialmente entre o final dos anos 1980 e inicio dos anos 2000, na Australia e na
Inglaterra, e que ganhou dimenséo global a partir da primeira década do século XX. A
Economia Criativa abrange todas as atividades que geram desenvolvimento a partir
da criagc&o, cujos insumos principais séo a criatividade, a inovacéo e a inteligéncia
coletiva, aplicadas em &reas como publicidade, complexos multimidiaticos,
audiovisual, design, midias (impressas, eletrbnicas e digitais), comunicacdo em

tecnologia movel, artes visuais e eventos.

A Economia Criativa é 0 setor que mais cresceu entre 0s diversos setores econémicos
em todo o mundo entre os anos 1990 e 2010. Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em seu conjunto chegou a movimentar cerca de 4%
do PIB brasileiro. Sua capacidade de gerar renda e trabalho é uma de suas
singularidades operativas, ao abranger atividades criativas cujo ciclo produtivo
incorpora economia, tecnologia, conexdes e criatividade, em suas dimensdes

econdmicas, politicas, sociais e culturais.
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A Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD)
estuda o fendmeno da Economia Criativa ha cerca de 30 anos. Segundo o organismo
da ONU, além de ser o setor que mais cresceu entre os diversos setores da economia,
ela oferece oportunidade de desenvolvimento para as economias emergentes — caso
do Brasil — e que, no contexto da globalizacdo, conseguem colocar seus produtos e
servicos comunicacionais a disposicdo do mercado, com geracdo de renda,
articulacdo dos atores locais, respeito a diversidade e a identidade, criatividade e

inovacao.

No universo de Comunicacéao e Inteligéncia de Mercado, a Economia Criativa lanca
raizes e multiplica suas potencialidades e possibilidades, tanto para a formacéo de
profissionais quanto nas formas de organizacdo de novos modelos de negdcio, com a
articulacdo em rede, o desenvolvimento de projetos de producdo e difusao
colaborativos, o fortalecimento da economia regional, a utilizacdo das plataformas de
redes sociais por organizacoes e o desenvolvimento de projetos inovadores para suas

cadeias produtivas.

Esse cenario justifica e fortalece o Curso de Comunicacéo e Inteligéncia de Mercado,
inserido na complexidade da cultura do consumo e em uma sociedade influenciada
permanentemente pelo poder das organizacdes no direcionamento de praticas de
consumo e comportamentos a partir de suas estratégias de geracdo e entrega de
valor. S&o caracteristicas dessa realidade o fluxo relevante da comunicagdo no seio
das organizacdes e em seu ambiente concorrencial; as demandas globais, nacionais
e regionais por servicos e produtos; o vertiginoso crescimento das tecnologias da
informacéo e da comunicacdo multimidia; e a necessidade de profissionais capazes
de trabalhar de forma integrada no planejamento de negdcios e na concepcdo de

modelos, processos e estratégias comunicacionais.

Verifica-se que o profissional de Comunicacao e Inteligéncia de Mercado possui amplo
espectro de possibilidades de atuacdo profissional: tem expertise para ocupar cargos
em grandes, médias e pequenas empresas locais, regionais e/ou nacionais,
vislumbrando os departamentos de marketing e comunicacdo proprios das

organizagfes. Além disso, diversas sdo as atuacfes desse egresso, como agéncias
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de branding, veiculos de comunicacdo, agéncias de marketing, agéncias de
comunicacdo, organizacbes de inteligéncia de mercado, institutos de pesquisa,

agéncias digitais ou agéncias de propaganda.

Tais espacos demandam profissionais com capacidade analitica e de planejamento
de cenéarios e gestores dos processos de comunicacdo mercadolégica, com
sensibilidade para as mudancas em andamento no corpo social e nas organizacoes.
Estes novos cenérios também propiciam a ampliacdo de oportunidades de emprego,
com as mais diversas configuragdes de trabalho.

Mediante os diversos formatos de difusdo de informacéo e producédo de conteudo, a
evolucdo dos meios permite maior empregabilidade e construcdo de carreiras também
segmentadas. A era tecnoinformacional — que possibilita ao consumidor escolher o
que comprar, criar o produto mediante pesquisa ou mesmo participar da producao de
informacéo — justifica as grandes transformacdes pelas quais a comunicacdo tem
passado, abrindo outras plataformas e possibilidades de emprego em arranjos
voltados a comunicacéo digital, a novos modelos de criacao de valor para o0 mercado
e a integracao crescente entre planos de negdcios e estratégias de comunicacéo.

O curso e Comunicacdo e Inteligéncia de Mercado também se firma no tripé do
desenvolvimento do século XXI, cujos pilares sdo: a sustentabilidade ambiental,
social, cultural e econémica (entendida a partir do conceito de Lester R. Brown,
adotado pela Organizacao das Nacdes Unidas, de "satisfacdo de necessidades aliada
ao comprometimento com as necessidades das futuras geracdes”), a inovagao que
tem por base 0s recursos intangiveis abundantes e renovaveis, e a criatividade. Esses
mesmos elementos foram eleitos pelo BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento

COmMo 0s aspectos mais importantes do fomento econémico no contexto atual.

Esses dados justificam a oferta do Curso de Comunicacéo e Inteligéncia de Mercado,
aliados a necessidade de profissionais capazes de atender as demandas regionais.
Projeta-se o curso inserido nas complexidades local e, em decorréncia, regional e

nacional.
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E nesse contexto descrito anteriormente que o curso de Comunicacao e Inteligéncia
de Mercado da Universidade do Sul de Santa Catarina estaréa inserido. O curso
visard romper com 0 senso comum que considera a tecnicidade e a submisséo da
profissdo ao mercado, propondo nao a formacéo de um operador de comunicacao,
mas de um profissional cuja principal funcéo é ser mecanismo de analise de

contextos e definidor estratégico com amplo conhecimento das ferramentas e

estratégias do marketing.

UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA

Av. José Acéacio Moreira, 787, Dehon, Tubardo - SC



unisul

4. FORMAS DE ACESSO

O acesso aos cursos superiores podera ocorrer das seguintes formas: alunos calouros
aprovados no vestibular, na selecédo do Prouni ou usando a nota do Enem. Os cursos
superiores sdo destinados aos alunos portadores de diploma de, no minimo, ensino
meédio. A IES publicara o Edital do Vestibular, regulamentando o nimero de vagas
ofertadas para cada um dos cursos, a data e o local das provas, o valor da taxa de
inscricdo, o periodo e o local de divulgacdo dos aprovados, além dos requisitos
necessarios para efetivacdo da matricula. O edital contemplara também outras
informacdes relevantes sobre os cursos e sobre a propria Instituicdo. Haverd, ainda,
a possibilidade de Vestibular Agendado, processo seletivo em que o candidato podera
concorrer as vagas escolhendo a melhor data entre as varias oferecidas pela
instituicao.

O processo seletivo sera constituido de uma prova de redacédo e de uma prova objetiva
de conhecimentos gerais, composta por questdes de multipla escolha, nas areas de
Ciéncias da Natureza e Suas Tecnologias; Ciéncias Humanas e Suas Tecnologias;
Matematica e Suas Tecnologias; e Linguagens, Codigos e Suas Tecnologias.

A prova de redacéo ira propor um tema atual a partir do qual serdo verificadas as
habilidades de producao de texto, raciocinio l6gico, coeréncia textual, objetividade,
adequacdo ao tema e aos objetivos da proposta, coeréncia, coesao, pertinéncia
argumentativa, paragrafacéo, estruturacdo de frases, morfossintaxe, adequacéo do
vocabulario, acentuacéo, ortografia e pontuacao.

4.1. OBTENCAO DE NOVO TiTULO

Na hipétese de vagas ndo preenchidas pelos processos seletivos, a Instituicdo
podera, mediante processo seletivo especifico, aceitar a matricula de portadores de
diploma de curso de graduacdo, para a obtencdo de novo titulo em curso de

graduacdo preferencialmente de area compativel, nos termos da legislagdo em vigor.
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4.2. MATRICULA POR TRANSFERENCIA

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n. 9394/96), no artigo 49, prevé
as transferéncias de alunos regulares, de uma para outra instituicdo de ensino, para
cursos afins, na hipétese de existéncia de vagas e mediante processo seletivo. De
acordo com as normas internas, a Instituicdo, no limite das vagas existentes e
mediante processo seletivo, pode aceitar transferéncia de alunos, para
prosseguimento dos estudos no mesmo curso ou em curso afim, ou seja, da mesma
area do conhecimento, proveniente de cursos autorizados ou reconhecidos, mantidos
por instituicbes de ensino superior, nacionais ou estrangeiras, com as necessarias

adaptacdes curriculares, em cada caso.

Todas essas diretrizes valem para o curso e seréo objeto de comunicagdo com o

ingressante, pelo site institucional ou por comunicagéo direta.
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5. OBJETIVOS DO CURSO
5.1. OBJETIVO GERAL

O curso de Comunicagéao e Inteligéncia de Mercado tem por objetivo geral oferecer
uma formagao baseada no desenvolvimento integrado de habilidades, conhecimentos
e atitudes aplicados a difusdo responsavel, tecnicamente qualificada, inovadora e
critica de conteudo, que habilite profissionais para o exercicio das funcfes técnicas
de comunicagéo, contextualizando-as como ferramentas importantes no planejamento
e gerenciamento de acdes para o mercado, amparando a atuacgéo do profissional em
seus principios éticos e deontologicos e permitindo a articulacdo entre produtos,
projetos e processos comunicacionais e as necessidades da sociedade e das

organizagoes.

5.2.OBJETIVO ESPECIFICO

Além do objetivo geral acima descrito, o curso conta ainda com os seguintes objetivos
especificos que compreendem competéncias e especializacdes definidas pelo Nucleo
Docente Estruturante do curso para cada uma das unidades curriculares que
compdem a matriz do curso, em alinhamento as normativas do curso. Esse conjunto

de objetivos envolve:

I. Formar profissionais de Comunicacao e Inteligéncia de Mercado com competéncia
técnica, operacional, estratégica, conceitual e ética, que por meio da reflexdo e da
acdo pratica laboratorial desenvolvam produtos e projetos que atendam as
demandas dos clientes, do publico e da sociedade.

[I. Contribuir para a formacao de profissionais que sejam capazes de, com Vvisédo
critica e aptidao, atuar em todas as etapas e funcdes do processo de planejamento
estratégico de marketing nas variadas midias e nos diversos registros, formatos e

suportes on-line e off-line.

UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA

Av. José Acéacio Moreira, 787, Dehon, Tubardo - SC



VI.

unisul

Atender a demanda por profissionais de Comunicacéo e Inteligéncia de Mercado
com conhecimentos, competéncias e habilidades que permitam a representacéo

criativa e a inteligéncia de negocios voltada a produtos, marcas, bens e servigos.

. Atender a demanda local e regional por profissionais capazes de entender o0 a

inteligéncia de mercado como uma representacdo da relacéo
mercado/oferta/consumo e a comunicagcdo como um significante estratégico para
o0 marketing;

Formar profissionais com consciéncia critica em rela¢éo a sua atividade e atentos
aos aspectos conceituais, procedimentais, estéticos, éticos, culturais e técnicos
gue envolvem a comunicacao;

Proporcionar uma formacao interdisciplinar pautada na préatica do dialogo e em
uma busca incessante pelo conhecimento, caracterizado pela ousadia da busca,
da pesquisa e pela transformacdo da inseguranca no exercicio de pensar,

experimentar e construir.
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6. PERFIL DO EGRESSO

Por perfil e competéncia profissional do egresso, entende-se:

Uma competéncia caracteriza-se por selecionar, organizar e mobilizar, na
acdo, diferentes recursos (como conhecimentos, saberes, processos
cognitivos, afetos, habilidades, posturas) para o enfrentamento de uma
situacdo-problema especifica. Uma competéncia se desenvolvera na
possibilidade de ampliacdo, integracdo e complementacdo desses recursos,
considerando sua transversalidade em diferentes situacdes (BRASIL Inep,
2011, p. 22).

Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais da area de Comunicacdo Social e em
sintonia com a dinamica do setor produtivo e os requerimentos da sociedade atual, o
perfil do egresso inclui, no eixo no qual se insere a formacdo em Comunicacao e

Inteligéncia de Mercado, os seguintes aspectos:

1. Profissional com competéncias teoricas, técnicas e éticas relacionadas com
representacoes, linguagens, cédigos e projetos de produtos, mobilizadas de forma
articulada as diferentes propostas comunicativas aplicadas.

2. Profissional que atua com desenvoltura na formulacdo de politicas e estratégias,
taticas e acdes de comunicacdo integrada que incidam diretamente em melhoria
das atividades concernentes a movimentacao social e econémica de produtos e
Servicos;

3. Profissional capaz de traduzir em seu oficio a variedade e mutabilidade de
demandas sociais na area, propiciando uma capacidade de adequacdo a
complexidade e velocidade do mundo contemporaneo.

4. Profissional que saiba utilizar suas habilidades com criatividade e inovacao,
baseado em critérios socio-éticos, culturais e ambientais, otimizando os aspectos
estético, formal, semantico e funcional, adequando-os aos conceitos de
comunicacao integrada, em sintonia com o mercado e as necessidades do usuario.

A fim de assegurar o cumprimento desses requisitos ao final do trajeto formativo do

estudante, o curso de Comunicacéo e Inteligéncia de Mercado da Universidade do Sul

de Santa Catarina propde os seguintes critérios gerais de formacao:

Critérios gerais de formacdo do egresso de Comunicacdo e Inteligéncia de

Mercado
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1. Conexao entre o saber académico e as demandas da sociedade e do mundo do
trabalho;

2. Alto grau de profissionalizacéo e preparo técnico e comportamental;
Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao em todo o percurso formativo;

4. Apropriacdo de um referencial analitico de formacgéo geral que permita a leitura
critica da realidade e a incorporacdo de tais reflexdbes a estratégias de
comunicacdo e inteligéncia de mercado, promovendo a integracdo de seus
instrumentos;

5. Formacédo de ser humano e profissional detentor de saber autdnomo, capaz de
atuar num mundo globalizado e informatizado e refletir de modo independente e
critico sobre a realidade circundante;

6. Capacidade de atuar em diferentes espacos, a partir de uma sélida formacéo
pratica-metodologica que lhe assegure referenciais de andlise e interpretacédo da
realidade, bem como para a producao autbnoma;

7. Ser capaz de atuar em equipe de profissionais, por meio de atitudes cooperativas,
intenso fluxo de colaboracdo e construcdo coletiva de projetos, negdcios,
atividades, empreendimentos e intervencoes;

8. Ser capaz de aplicar e mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes;

Ter desempenhos flexiveis a partir dos conhecimentos e habilidades que possui;
10.Dominar contedados conceituais, procedimentais e atitudinais que compdem
estruturalmente a area de conhecimento;

11.Considerar que o desenvolvimento de competéncias é processual e seu trajeto de
construcdo se estende para a formacdo continuada, sendo, portanto, um
instrumento norteador do desenvolvimento profissional permanente;

12.Pautar-se por principios da ética e do ideal de uma vida democrética: dignidade
humana, justica, respeito mutuo, participacdo, responsabilidade, diversidade,
didlogo e solidariedade, atuando como profissionais e como cidaddos de forma
integrada e conectada,;

13.Orientar suas escolhas e decisdes profissionais por principios e pressupostos
epistemoldgicos coerentes;

14.Compartilhar saberes com especialistas de diferentes areas/esferas de

conhecimento e articular em seu trabalho as contribuicbes de outras areas;
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15. Participar coletiva e cooperativamente da elaboragéo, gestdo, desenvolvimento e
avaliacao de projetos, atuando em diferentes contextos da pratica profissional;
16. Ser proficiente no uso da lingua portuguesa e dos instrumentos de linguagem e
midias em geral nas atividades e situagbes que forem relevantes para seu
exercicio profissional, com atencdo especial aos coédigos da comunicacéo
organizacional;

17.Fazer uso das novas linguagens e tecnologias, com capacidade de continua
atualizacao;

18.Conhecer os processos de criacdo e desenvolvimento de politicas, planos e
produtos comunicacionais e mercadoldgicos capazes de oxigenar os campos do
consumo, da atividade econdémica e das relagdes produtivas e humanas de modo
geral;

19.Usar procedimentos de pesquisa para manter-se atualizado e tomar decisdes em
relacdo aos conhecimentos que envolvem a atividade profissional;

20. Utilizar resultados de pesquisa para o aprimoramento de sua pratica profissional;

21.Mobilizar competéncias para acessar, processar, produzir, registrar e socializar
conhecimentos e recursos profissionais, incluindo-se o dominio das linguagens

gue utilizam as tecnologias da comunicacao, informacao e cultura.

Perfil do egresso

O Curso de Comunicacéo e Inteligéncia de Mercado da Universidade do Sul de Santa
Catarina, em ambito universal e particular, baseado em uma pedagogia por projetos
e com curriculos integrados, e em didlogo com a realidade local, nacional e global,

visa a formacéo de um egresso que comprove:

1. Entender a inteligéncia de mercado como uma representacdo da relagéo
mercado/oferta/consumo e a comunicagdo como um significante estratégico para
o0 marketing;

2. Reconhecer as ferramentas técnicas e cientificas uteis a formulacao de planos que
viabilizem a comunicagdo integrada, eficaz e mobilizadora, no ambito do

marketing;
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Dominar os subsidios necessarios a formulacdo de uma politica de comunicacao
mercadoldgica para empresas e instituicdes, com o objetivo de planejar e orientar
acOes para o estabelecimento de trocas produtivas entre empresas e seu entorno
social;

Compreender a demanda de mercado por esfor¢os integrados de comunicacao e
gerenciamento de marcas, base para o desenvolvimento de trocas de valor;
Gerenciar os instrumentos basicos do marketing, para utilizad-los a contento em
planos de comunicacéo integrada;

Fazer uso do espirito de critica, da capacidade de sintese e de antecipacdo em
estudos de mercado para articular e gerenciar areas e departamentos de
comunicacao e inteligéncia de mercado;

Analisar cenarios internos e externos as organizacgdes, por meio da organizacao e
do desenvolvimento da inteligéncia de mercado;

Ter conhecimentos técnicos para transitar com eficiéncia entre as tecnologias
tradicionais e de ponta, para representacdo e producdo de conteudos, com
adequacao e renovacao de linguagem;

Maximizar a melhor relacdo custo-beneficio, para atingir os publicos estratégicos
de organizacBes e promover acles eficazes e efetivas para o mercado em
atuacao;

Desenvolver o espirito empreendedor para propor e implementar alternativas a
solucéo de problemas.
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7. METODOLOGIAS DO ENSINO/APRENDIZAGEM

O curriculo do Curso contempla novas ambientacbes e formas pedagdgicas no
processo de ensino-aprendizagem. Em termos didatico-metodologicos de abordagem
do conhecimento, isso significa a adog¢do de metodologias que permitem aos
estudantes o exercicio interdisciplinar permanente do pensamento critico, da
resolucao de problemas, da criatividade e da inovacao, articulado a um itinerario de

formacéo flexivel e personalizado.

No contexto da matriz curricular estdo também previstos projetos ou trabalhos
interdisciplinares, que abrangem atividades de diagndstico e de propostas de
intervencdo que extrapole os limites da escola. As atividades pedagdgicas
proporcionam inclusive o alinhamento as necessidades e aos desejos dos estudantes,
auxiliando-os na definicdo dos objetivos profissionais e pessoais que buscam
alcancar, valorizando suas experiéncias e conhecimentos através de uma
reformulacdo do seu papel como sujeitos da aprendizagem, com foco no

desenvolvimento de sua autonomia.

A metodologia de ensino coloca énfase nas metodologias ativas de aprendizagem?
estimulando a participacdo do estudante nas atividades em grupo ou individuais,
considerando-o como sujeito social, ndo sendo possivel o trabalho sem a analise das
guestdes histéricas, sociais e culturais de sua formacédo. Nesse contexto, em uma
abordagem interacionista, o estudante é visto como um ser ativo para conhecer,

analisar, aprender e, por fim, desenvolver-se como autor de sua aprendizagem.

Didaticamente, com a adocao das metodologias ativas o curso conquista uma maior
eficiéncia na atividade educativa, deslocando-se o papel do educador como um
mediador que favorece, de forma ativa e motivadora, o aprendizado do estudante

critico-reflexivo.

1 0 papel positivo que exercem nas formas de desenvolver o processo de aprender tem sido o maior impulsionador
de sua proliferagdo nos ambientes educacionais e o motivo central que levou a IES a sua incorporagéo.
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As metodologias ativas contribuem para o desenvolvimento das competéncias e das
habilidades necessarias ao egresso do curso, estimulando o pensamento critico-
reflexivo, o autoconhecimento e a autoaprendizagem. Para isso, estdo no escopo o
uso de diversas metodologias ativas, como a sala de aula invertida (flipped
classroom), a instrucéo por pares (peer instruction), o PBL (project based learning e
problem based learning), o storytelling, dentre outras de acordo com as
especificidades do curso e das Unidades Curriculares, havendo inclusive
capacitacoes e programas de treinamento para os educadores.

Em suma, a abordagem didatico-metodoldgica, no conjunto das atividades
académicas do curso, favorece o aprimoramento da capacidade critica dos
estudantes, do pensar e do agir com autonomia, além de estimular o
desenvolvimento de competéncias e habilidades profissionais em um processo
permanente e dinamico, estabelecendo a necessaria conexao reflexiva sobre si e
sobre a realidade circundante, em especifico com temas contemporaneos, como

ética, sustentabilidade e diversidade cultural, étnico-racial e de género.

Estdo inclusas dentro dessas metodologias, o ensino hibrido (blended learning),
abordagem metodoldgica na qual estudantes e educadores desenvolvem interacdes
tanto no ambiente presencial como no ambiente online. Assim, as atividades
presenciais sdo complementadas pelas atividades online e vice-versa, e 0s objetivos
sdo alcancados com a interacdo efetiva entre as duas formas de ensino. Essa
modalidade permite maior flexibilidade, interacéo e colaboracdo entre os estudantes,
maior acessibilidade e interatividade na disponibilizacdo de conteddo. Com a
constante evolucdo das tecnologias digitais, as atividades online envolvem tanto
momentos sincronos - que sao gravados para que o aluno se aproprie das discussdes
quantas vezes quiser e no momento que lhe for mais apropriado - quanto assincronos,

além de utilizarem recursos tecnolégicos que ddo dinamismo as aulas e atividades.

A instituicdo tem a inovagado como um de seus pilares e a entende como um processo
continuo e de construcdo coletiva que se concretiza em um curriculo vivo e em
movimento que, com 0 apoio das tecnologias, busca integrar as experiéncias da

formacao profissional aguelas oriundas da relagdo com o mundo fora da escola.
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Sendo assim, no curriculo do curso, a hibridez & entendida como uma forma de
traduzir um importante principio do seu curriculo que é a integracdo. Nos curriculos
integrados as Unidades Curriculares, provocam um movimento de cooperagao
profissional e de integracdo de pessoas e saberes, que refletem nas diferentes
comunidades de aprendizagem, frequentadas pelos estudantes durante o seu
percurso formativo, aproximando a experiéncia académica da realidade social e

profissional.

Como recursos de ensino-aprendizagem sao utilizadas as salas de aula virtual do
Ulife, um dos muitos ambientes do ciberespaco e pode ser utilizada como ferramenta
para aulas sincronas e assincronas das Unidades Curriculares Digitais, cursos e
projetos de extenséo, realizagcéo e eventos, workshops, dentre outras. Nela, os objetos
fisicos déo lugar aos recursos educacionais digitais. Temos, ainda, a sala de aula
invertida, ou flipped classroom, onde os alunos estudam previamente o material
organizado e indicado pelo educador no ambiente digital virtual para dar continuidade
a aprendizagem em ambiente fisico, onde nesse momento o educador orienta,

esclarece davidas e propde atividades e debates acerca do tema estudado.

Como ferramenta de desenvolvimento da metodologia de ensino hibrido, o Ulife € o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), ou Learning Manegement System (LMS),
desenvolvido pelo grupo Anima Educacdo, que propicia ao aluno acessibilidade aos
materiais didaticos por todos e a qualquer momento, bem como mobilidade através
de smartphones, computadores, dentre outras formas, possibilitando interacdes e
trocas entre estudantes e educadores, permitindo retorno por meio de ferramentas

textuais e audiovisuais, além do incentivo a pesquisa e producédo de conhecimento.

E premissa do Ulife ser uma ferramenta em constante evolugéo, que ja conta com
varios e importantes recursos para a vida estudantil, como o Portal de Vagas, em que
o estudante encontra oportunidades de estagio e emprego em diversas areas. O portal
disponibiliza trilhas de conteudo, artigos e atividades elaboradas especificamente para
o desenvolvimento profissional. Consultores online de carreira auxiliam na preparagao
dos estudantes para o mundo do trabalho, ao passo que uma area para a gestao de

estagios acelera os processos necessarios para a formalizacdo dos contratos.
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O Ulife é uma plataforma de ensino-aprendizagem, de acompanhamento da vida
académica e de planejamento da carreira profissional, que auxilia o estudante no
decorrer de todo o seu percurso formativo, bem como na sua preparacdo para o

mundo do trabalho.
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8. ESTRUTURA CURRICULAR

Para a elaboracédo dos conteudos curriculares foram analisados diversos fundamentos
tedricos, em que se considerou a preparagdo curricular e a andlise da realidade
operada com referenciais especificos. Os curriculos integrados tém a Unidade
Curricular (UC) como componente fundamental, organizadas em 4 eixos: Formacao
Geral, Formac&o na Area, Formac&o Profissional e Formac&o Especifica, que se
integram e se complementam, criando ambientes de aprendizagem que reiinem 0s
estudantes sob variadas formas, conforme detalhado no percurso formativo do
estudante. A partir da estruturacdo das Unidades Curriculares, sdo formadas
“comunidades de aprendizagens”, cujos agrupamentos de estudantes se

diversificam.

A flexibilidade do Curriculo Integrado por Competéncias permite ao estudante transitar
por diferentes comunidades de aprendizagem alinhadas aos seus respectivos eixos
de formacdo. O percurso formativo € flexivel, fluido, e ao final de cada unidade
curricular o aluno atinge as competéncias de acordo com as metas de compreensao

estudadas e vivenciadas ao longo do semestre.

Figura 1 — Comunidades de aprendizagem e diversidade de ambientes

COMUNIDADES DE DIVERSIDADE
APRENDIZAGEM DE AMBIENTES
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Assim, durante o seu percurso formativo, o estudante desenvolve, de forma flexivel e
personalizada, conforme perfil do egresso, as competéncias, conhecimentos,
habilidades e atitudes de trabalho em equipe, resolucdo de problemas, busca de

informagao, visao integrada e humanizada.

O itinerario é flexivel, visto que as atividades extensionistas e as complementares de
graduacdo possibilitam diferentes escolhas, assim como as outras atividades
promovidas pela instituicdo. A organizacdo do curriculo, contempla os conteudos
previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais, e inclui, a articulagdo entre
competéncias técnicas e socioemocionais, sendo este um dos grandes diferenciais do

Curso.
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8.1. MATRIZ CURRICULAR

Curso: |Bachare|ado em Comunicacéo e Inteligéncia de Mercado
A ]
Carga Horaria Total: 2910 hs
Tempo de Integralizagdo (em semestres) Minimo: 8 14
Tipo Denominacao CH Digital Busca Ative Total CH
Unidade Curricular Narrativas e producao transmidia 120 40 160
Unidade Curricular Linguagens e relagfes estéticas 120 40 160
Vida & Carreira Vida & Carreira 40 20 60
Tipo Denominacéo CH Digital Busca Ative Total CH
Unidade Curricular Marketing, Branding e Prospeccéo de Mercado 120 40 160
Unidade Curricular Comportamento, consumo e tendéncias 120 40 160
Tipo Denominacao CH Digital Busca Ative Total CH
Unidade Curricular Marketing de conteido 120 40 160
Unidade Curricular Aspectos Humanos e Socioculturais 120 40 160
Tipo Denominacéo CH Digital Busca Ative Total CH
Unidade Curricular Anélise de Dados e Big Data 120 40 160
Unidade Curricular Segmentacao, posicionamento e canais de distribuicdo 120 40 160
Tipo Denominacéo CH Digital Busca Ative Total CH
Unidade Curricular Pesquisa e opiniéo publica 120 40 160
Unidade Curricular Projetos multiplataforma 120 40 160
Tipo Denominacao CH Digital Busca Ative Total CH
Unidade Curricular Core curriculum 120 40 160
Unidade Curricular Planejamento e organizag&o de eventos 120 40 160
Tipo Denominacgéo CH Digital Busca Ative Total CH
Unidade Curricular Comunicagao integrada 120 40 160
Unidade Curricular Estudos e ambientes das organizacées 120 40 160
Tipo Denominacao CH Digital Busca Ative Total CH
Unidade Curricular Negécios da Comunicagdo 120 40 160
Unidade Curricular Marketing digital 120 40 160

RESUMO DOS COMPONENTES CURRICULARES

Total CH

UNIDADES CURRICULARES 2.560
VIDA & CARREIRA 60 A
EXTENSAO 290
CH TOTAL 2.910

8.2.BUSCA ATIVA

A préatica pedagogica denominada “busca ativa” consiste em uma metodologia ativa

de ensino-aprendizagem na qual se busca o desenvolvimento de competéncias,

conhecimentos, habilidades e atitudes por meio de acdes dos estudantes, orientadas
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e supervisionadas pelos educadores das respectivas Unidades Curriculares,
com a finalidade de ampliar e problematizar a abordagem dos temas ministrados nos
diversos ambientes de aprendizagem, trazendo a discussdo novos elementos,
promovendo uma reflexdo critica, ética e responsavel sobre o tema e sobre o seu
impacto na realidade de cada estudante e as possiveis respostas aos problemas da

atualidade.

O estudante ndo é visto como um sujeito passivo, que apenas recebe informacdes e
conhecimentos, mas sim como um sujeito ativo, incentivado a buscar outros pontos
de vista e gerar suas significacdes, contribuindo para a ampliacdo e aprofundamento

dos conhecimentos construidos nas aulas.

Na pratica, a busca ativa se concretiza por meio da pesquisa orientada em diversos
tipos de formatos e linguagens, considerando a personalizacdo do ensino, as
individualidades dos estudantes e seus interesses, além da promocdo da

compreensao e da apropriacdo de linguagens, signos e codigos da area.

Com a busca ativa pretende-se despertar o interesse do estudante em relacdo aos
temas propostos pelos educadores nas Unidades Curriculares, tornando-os mais
independentes na busca do conhecimento, o que contribui inclusive com seu
desenvolvimento profissional. Ao se tornar um habito, a busca ativa perpetua o
aprimoramento das competéncias, através da capacidade de selecédo e identificacédo

da relevancia de um certo conteldo a ser trabalhado.

Cabe aos educadores de cada Unidade Curricular propor as atividades académicas
relacionadas a busca ativa nos seus planos de aula, informando as diferentes
possibilidades para o cumprimento da carga horaria estabelecida para o curso e para
a Unidade Curricular, com acompanhamento efetivo para fins de acompanhamento e

avaliagéo.

Em consonancia com a legislacéo supra, os projetos dos cursos fomentam a pesquisa
como metodologia de ensino- aprendizagem, por meio da Busca Ativa que engaja 0s
estudantes na construcdo de suas aprendizagens, pelo trabalho de curadoria

educacional, orientada por projetos cujos principios norteadores sao a pesquisa e a
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investigacdo ativa, além de fomentar a utilizacdo dos recursos da plataforma Ulife (o

ambiente virtual de aprendizagem da IES) em todas as suas funcionalidades.

Para a curadoria da Busca Ativa, o educador é o especialista na &rea de conhecimento
da unidade curricular e conhece o planejamento em todos os seus pontos de
articulacéo. Dessa forma, no desenvolvimento das aulas, realiza as conexdes entre
0s topicos e os recursos educacionais, provocando os estudantes a avancarem. Ao
criar uma nova aula, o docente define os conceitos centrais, 0s objetivos de
aprendizagem, as metodologias adotadas e o plano de avaliacdo ou sequéncia
didatica. Sendo possivel, inclusive, definir e cadastrar as tarefas que os estudantes

terdo que desenvolver para acompanhar as aulas.

Os conteudos da Busca Ativa sdo inseridos no Ulife, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) institucional que visa a mediacdo tecnolégica do processo de

ensino-aprendizagem nos cursos.
8.3.ESTAGIO SUPERVISIONADO

O estagio € um ato educativo que oportuniza a preparagao profissional por meio da
vivéncia na area do curso em consonancia com os conhecimentos adquiridos. E nele
que o estudante podera explorar seu potencial, desenvolver capacidades e
competéncias importantes para sua formacdo profissional e aplicar seus

conhecimentos na pratica.

O estagio supervisionado foi instituido pela Lei N° 6.494/1977, atualmente é
regulamentado pela Lei N° 11.788, de 25 de setembro de 2008, respeitadas as normas
editadas pelo Conselho Nacional de Educacdo e Conselhos de Profissédo e, ainda,

atendendo as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso.

Conforme legislacdo supra, o estagio podera ocorrer em duas modalidades:
obrigatorio ou ndo-obrigatério, conforme determinacdo dos documentos normativos

que regem o curso, cuja distingdo é apresentada a seguir:
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e Estagio supervisionado obrigatdrio € aquele presente como componente
curricular obrigatério na matriz curricular do curso e cuja carga horaria é

requisito para aprovacgao e obtencéo do diploma; e

e Estdgio supervisionado ndo-obrigatério é aquele desenvolvido como
atividade opcional e, por isso, ndo esté presente na matriz curricular, ndo sendo
um requisito para aprovacgao e obtencao do diploma. Deve, obrigatoriamente,
compatibilizar-se com o horario escolar, ndo prejudicando as atividades

académicas do estudante conforme determina a Lei de Estagio.

As atividades do estagio supervisionado — obrigatério e ndo-obrigatério — devem estar

necessariamente ligadas as competéncias do perfil do egresso do curso.

Para o curso de Comunicacéao e Inteligéncia de Mercado ndo contamos com estagio
obrigatério em sua matriz curricular, em conformidade com as normativas e
regulamentac¢des do curso. Dessa forma, o estagio supervisionado nao-obrigatério é
opcional e proporciona ao aluno o desenvolvimento de atividades pré-profissionais de
vivenciar situacdes praticas de trabalho. Os estudantes do curso séo incentivados a
participar de atividades de estagio nao-obrigatoério, visando a articulacao da teoria com
a pratica e o dialogo entre o mundo académico e o profissional, permitindo ao
estagiario refletir, sistematizar e testar os conhecimentos adquiridos ao longo do
curso, bem como aprofundar conhecimentos, habilidades e atitudes em suas areas de

interesse.
8.4. TRABALHO DE CONCLUSAO DO CURSO

O curso de Comunicacao e Inteligéncia de Mercado ndo contempla Trabalho de
Concluséo de Curso, pois este componente ndo € exigido pelas Diretrizes Curriculares

Nacionais do Curso.
8.5.ATIVIDADES COMPLEMENTARES DA GRADUA(;AO (ACGYS)

O curso de Comunicacéo e Inteligéncia de Mercado ndo contempla carga horaria
obrigatéria destinada ao desenvolvimento de atividades complementares, mas

incentiva seus alunos a ampliacdo do seu conhecimento teorico-préatico em atividades
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que poderédo ser realizadas dentro ou fora da instituicdo. Tais praticas académicas
podem ser realizadas em multiplos formatos, possibilitando a complementacdo da
formacao do aluno em conformidade com seus objetivos pessoais e profissionais,
enriquecendo o processo de ensino-aprendizagem e privilegiando a complementacéo
da formacdo social e profissional. Além disso, proporciona a ampliacdo dos

conhecimentos e o reconhecimento de competéncias adquiridas além da sala de aula.

8.6.EMENTARIO

BIBLIOGRAFIA - CORE CURRICULUM

Tipos e possibilidades do conhecimento; Producao de respostas a partir das davidas
- do mito ao logos; Conhecimento e Etica; Noc¢des de l6gica matematica; Uso do
raciocinio matematico na organizacdo social; Quantificadores e conectivos;
Implicagdes, negacdes e equivaléncias; Tabelas tautoldgicas; Modelos éticos e
l6gicos em uma perspectiva historica; Contribuicdo da légica para o debate ético e
para a analise de problemas; Solucéo de problemas contemporaneos em situacfes
complexas e em momentos de crise.

Conceitos de cultura e arte; Inter-relagdes entre sociedade, cultura e arte;
Identidades culturais; Cultura e relagdes interpessoais; Cultura e arte sob a
perspectiva da ideologia; Cultura, arte, politica e direitos humanos; Cidadania
cultural; Paradigma da diversidade cultural; Inclusédo pela cultura e para a cultura;
Cultura e arte no tempo histérico; Cultura e territorio; Dimensdes sustentaveis da
cultura; Culturas brasileiras; Cultura e arte sob a perspectiva das rela¢des étnico-
raciais; Expressdes e manifestagbes culturais e artisticas; Industria cultural; Etica e
estética; Relacbes entre gosto e saber; Feio versus bonito; beleza; Radicalidade e
transgressao; As linguagens da arte na realizacéo cotidiana; O ser artistico e o ser
artista; Criacdo, producdo, circulacao e fruicdo das artes; Arte e sustentabilidade;
Inclusédo pela arte; Cultura, arte e pensamento complexo; Cultura e arte na
construcéo do ethos profissional; Vivéncias culturais; Vivéncias artisticas.
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Construcéo de uma visdo macro de questdes sociais, politicas, econémicas,
culturais, e sua relagdo com o desenvolvimento humano e o equilibrio ambiental.
Tecnologia, inovacado, educacdo ambiental, ética socioambiental, novas formas de
consolidag&o dos direitos humanos, diversidade étnico racial,

guestdes de género, processos de exclusao e inclusdo social, pactos para o
desenvolvimento sustentavel. Criacdo de uma nova perspectiva destas relaces e
para a adocdo de novas posturas individuais e coletivas voltadas a construcéo de
uma sociedade mais justa e sustentavel.

Vivemos diversas revolugfes simultaneas: Cognitiva, Cientifica, Industrial e
Tecnologica. Nesse cenério, a lingua inglesa se mostra como uma importante
ferramenta de apoio e meio de acesso a esses multiplos saberes que envolvem o
pensamento digital. O Core Curriculum de Inglés Instrumental e Pensamento
Digital abordara estratégias e técnicas de leitura e interpretacdo de textos em
inglés para analisar e discutir sistemas digitais de informacao e comunicacao.
Serdo abordados temas como: Inteligéncia Artificial, Pensamento digital e Analise
de Dados; Sociedade digital; A revolucdo tecnoldgica; Indastria 4.0; Internet das
Coisas, com vistas ao desenvolvimento das habilidades de leitura

e escrita na lingua inglesa.

Lingua Portuguesa e Lingua Brasileira de Sinais: fundamentos, metodologias e

tecnologias para comunicacado. Diversidade dos géneros textuais e literarios.
Concepc0es e estratégias de leitura e escrita. Historia dos direitos humanos;
cidadania e democracia. Inclusdo social e escolar; multiculturalismo,
multiculturalidade, diversidades: étnico-racial, sexualidade e género. Politicas
publicas de incluséo e suas bases legais especificas: PNE e BNCC. A
argumentagao nos textos orais e escritos. Libras como facilitador da incluséo.

Libras: mddulo basico, particularidades e praticas.

Concepcbes de saude e de saude integral: praticas integrativas e complementares,

alimentacdo saudavel, saude do sono, saude mental e atividade fisica. Relacéo

entre doengas cronicas ndo transmissiveis e estilo de vida. Politicas de promoc¢éo a
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saude. Determinantes sociais em saude. Anatomia e fisiologia basica do sistema
nervoso central e conexdes com o comportamento humano e as emogoes.
Abordagem multissistémica, fisiolégica e o gerenciamento do estresse:
Modelagem do comportamento humano. Mindfulness. Emocéao, assinaturas
emocionais, sentimentos e razdo. Bem-estar e qualidade de vida: estratégias
individuais e coletivas. Consciéncia e atencao plena: autoconsciéncia e
competéncias autorregulatorias. Neurociéncia e neuropsicologia das emocdes.
Competéncias socioemocionais, relacionamentos interpessoais e comunicacao
nao violenta. Transcendéncia humana: atitude mental positiva e fluida. Hierarquia e
competéncias socioemaocionais e suas relagcdes com tomada de decisdes.
Consciéncia de sujeitos, profissionais e cidad&dos. Responsabilidade social e
ambiental. Direitos humanos, diversidade, igualdade e justica social. Paz positiva e

cultura de paz.

Estudo das relacbes entre dindmicas de poder e ocupacao do territério no mundo

globalizado. Cidades globais como pélos de poder econémico e politico. A
distincao entre fronteiras politicas e fluxos econédmicos como desafios para a
politica internacional. Fundamento da economia urbana e regional. Externalidades
e economias de aglomeracdo. Migracdes de corpos e cérebros. City branding. O
gue € marca-lugar?. Condi¢cles para a diversidade urbana. Economia 4.0,
realidade digital e o mundo do trabalho. Politicas publicas para criacdo de novos
negécios, profissdes, e espaco para o surgimento de PMEs, em decorréncia da
informatizacédo dos produtos e servigos. Fundamentos da economia urbana e

regional. Direito a cidade, gentrificacdo e liberdade urbana.

BIBLIOGRAFIA - BACHARELADO EM COMUNICACAO E INTELIGENCIA DE
MERCADO
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Mensuracdo de resultados. Responsabilidade social e impacto da difusdo massiva de
informag@o em multiplos ambientes midiaticos. P6s-modernidade. Sociedade em rede.
Sociedade da informacao. Cibercultura e cultura digital. Cultura da convergéncia, conexao
e participagdo. Processos de midiatizacéo e sua relacdo com a cultura digital. Multimidia,
Crossmidia e Transmidia. Estudo dos principios e técnicas da producdo narrativa.
Narrativas e realidades sécio-histéricas. Narrativas e representacdo social. Analise
estrutural da narrativa e modelos de configuracdo (actancial, Jornada do Herdi,
morfologia). Construgdo de universos narrativos ficcionais e a narragdo de nao ficgéo.
Metodologias de analise, planejamento e producédo do universo transmidia. Possibilidades

de transmidiaiéo em iroduiées informativas, iublicitérias, coriorativas e artisticas.

BUENO, Wilson da Costa (org.). Estratégias de comunicacdo nas midias sociais.
Barueri, SP: Manole, 2015. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788520447437

GUIMARAES, César; FRANCA, Vera. Na midia, na rua: Narrativas do cotidiano. Belo
Horizonte: Auténtica, 2006. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788582179345

PAULA FILHO, Wilson de Padua. Multimidia: conceitos e aplicacdes. 2. ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2011. E-book. Disponivel em:

httis://inteirada.minhabiblioteca.com.br/books/978—85—216—1993—2

ARNAUT, Rodrigo Dias. Transmidia: médulo 4. Sdo Paulo: Apro, 2017. v. 9. E-book.
Disponivel em:
https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/a77638b
6cb959f06633266e5bd1d0ada/$File/7675.pdf

RIBEIRO, Alexsandro. Narrativas contemporéaneas. Curitiba: Contentus, 2020. E-book.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/183497

FECHINE, Y. C.; BRONSZTEIN, K. P. Consumo transmidias de contetdos televisivos:
exploracdes em torno de uma agenda de investigacdo. Revista FAMECOS - Midia,
Cultura e Tecnologia, Porto Alegre, n. 1, p. 122-139, 2016. DOI 10.15448/1980-
3729.2016.1.21335. E-book. Disponivel em:
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/view/21335/1370
3

MARLET, R. Q.; MASSAROLO, J. C. Sobre a midiatizagdo do consumo ficcional
transmidiatico e seus efeitos. Revista Fronteiras, [s. |.], v. 17, n. 2, p. 222-230, 2015. DOI
10.4013/fem.2015.172.09. E-book. Disponivel em:
http://search.ebscohost.com/login.aspx

PALACIO, Fernando. Transmidia e storytelling na TV Senado - parte 1, 2 e 3. Entrevista
por Armando Rollemberg para o programa Cidadania de 23 jul. 2011. Disponivel em:

httﬁs:llwww.ioutube.com/watch?vz-FVc9Y2Hcis
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Teorias da midia, mediagbes e midiatizacdo. Sociedade do espetaculo. Escola de
Frankfurt e Teoria Critica aplicada a andlise de produtos e processos comunicacionais e
artisticos. Histéria das linguagens e da expressao. Filosofia da linguagem. Relacéo entre
linguagens e estética na histdria e na sociedade. O belo e o gosto. Linguagem sonora,
visual e verbal. Semidtica e semiologia. Triades das linguagens. Relagbes entre as
linguagens na comunicacdo multimidia. Discurso na comunicagdo humana e nas
producdes de comunicagéo de massa. Relacdes estéticas e experiéncia estética. Estética
como expressdo de carater social, cultural e politico. Panorama do estudo da
comunicacdo e da cultura de massa: vertentes norte-americana, latino-americana,
canadense e europeias (alema e francesa). Estudos Culturais e de recepcéo a partir dos
artefatos da linguagem. Analise do discurso, critica e criacdo de contetudos
comunicacionais.

BENJAMIN, Walter. Estética e sociologia da arte. Sdo Paulo: Auténtica. 2017. E-book.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/192675.

PINTO, Julio; SERELLE, Marcio (orgs.). Interacbes midiaticas. Belo Horizonte:
SAGAHuténtica, 2007. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788582179222/

SANTAELLA, Lucia. Estética e semidtica. Curitiba: Intersaberes, 2019. E-book.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/171287/pdf/O

ARANTES, Priscila. Arte e midia. 2. Ed. Sdo Paulo: SENAC, 2017. E-book. Disponivel
em:
https://www.bibliotecadigitalsenac.com.br/?from=busca%3Fcontentinfo%3D872%26term
%3DArte%252520e%252520m%2525C3%2525ADdia&page=1&section=0#/legacy/872.
TAVARES, Renata; NOYAMA, Sanon. Relfexfes sobre arte e filosofia. Curitiba:
Intersaberes, 2019. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/169512/pdf/0

THOMPSON, John B. A midia e a modernidade: uma teoria social da midia. 15. ed.
Petropolis, RJ: Vozes, 2014. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/114703

MARTINO, Luis Mauro Sa. Teoria das midias digitais. Petrépolis: Vozes, 2014. E-book.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/123434.

DUARTE, Rodrigo. O belo autbnomo - Textos classicos de estética. Belo Horizonte: Ed.
Auténtica, 2013. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788582170434/pageid/0 -

também em: httﬁs://ﬁlataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Puincacao/192641

Identidade e autoconhecimento. Competéncias socioemocionais. Equilibrio e dimensdes
da vida. Valores e talentos. Projeto de Vida e Carreira. Autogestéo da carreira. Resolucao
de problemas. Etica. Cidadania. Diversidade Cultural. Tendéncias do mundo do trabalho.

Auto avaliaiéo. Metacoaniiéo. Proieto de Enﬁalamento Social.

AMARAL, Felipe Bueno. Cultura e pés-modernidade. Curitiba: Intersaberes, 2020. E-
book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/186503

KUAZAQUI, Edmir. Gestédo de carreira. Sdo Paulo: Cengage Learning Brasil, 2016. E-
book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522122431
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CARVALHO JUNIOR, Moacir Ribeiro de. Gestéo de projetos: da academia a sociedade.
Curitiba: Interaberes, 2012. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/6189

KUIAVA, Evaldo Antonio; BONFANTI. Janete. Etica, politica e subjetividade. Caxias do
Sul, RS: Educs, 2009. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/3076

SILVA, Altair José da (Org.). Desenvolvimento pessoal e empregabilidade. Sdo Paulo:
Pearson, 2016. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/128195

FRANCA, Ana Shirley. Comunicacéao oral nas empresas: como falar bem e em publico.
Sao Paulo: Atlas, 2015. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788522499113

OLIVERIA, Mara de; AUGUSTIN, Sérgio. (Orgs.). Direitos humanos: emancipacao e
ruptura. Caxias do Sul: Educs, 2013. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/5711

GOLD, Miriam. Gestao de carreira: como ser o protagonista de sua propria histéria. Sdo
Paulo: Saraiva, 2019. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788571440340

A unidade curricular pretende criar condi¢des para que os alunos aprendam, experienciem
e apliqguem os conceitos relacionados ao marketing. Discussdes e analises criticas a
respeito da segmentagéo, miopia em marketing. Visdo holistica acerca do Sistema de
Informacdes de Marketing. Ac¢Bes mercadoldgicas e sua interdependéncia com o
comportamento do consumidor. Ferramentas do composto de marketing como forma de
gerir amarca, para desenvolver o planejamento e posicionamento do negdcio. A utilizagédo
estratégica das tendéncias tecnoldgicas e das capacidades dindAmicas de adaptacéo

como meio de reconhecer iossibilidades de irosieciao de mercados.

CHURCHILL, Gilbert A. Marketing: criando valor para os clientes.3. ed. Sado Paulo:
Saraiva, 2012. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788502183605/pageid/2
KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. 14. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2012. E-book. Disponivel
em:https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/3323/pdf/0

READE, Dennis V. et al. Marketing: novas tendéncias. S&o Paulo: Saravia, 2015. E-book.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/978-85-02-63887-7

BUENO, Wilsonda C. (Org.). Estratégias de comunicacao nas midias sociais. Barueri:
Manole, 2015. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788520447437

GREWAL, Dhruv; LEVY Michael. Marketing. 4. ed. Porto Alegre: AMGH, 2017. E-book.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788580555516/.

CASAS, Alexandre Luzzi; GARCIA, Maria Teresa. (orgs.). Diferenciacéo e inovacao em
marketing: estratégias diferenciadas de marketing aplicadas aos diversos segmentos de
mercado. Séo Paulo: Saraiva, 2007. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502109636/.
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HOOLEY, Graham; PIERCY, Nigel F.; NICOULAUD, Brigitte. Estratégia de marketing e
posicionamento competitivo. 4. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2011. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/2023/pdf/0.

MARQUES, Vasco. Marketing digital 360. Portugal: Almedina, 2018. E-book. Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9789896946548/. Acesso em: 17
fev. 2022.

Comunicacdo e consumo na sociedade contemporanea. Consumo, midialogia e trocas
simbdlicas. Escola de Frankfurt, indUstria cultural e cultura do consumo. Psicologia e
comportamento do consumidor. Tipologias do consumo. Fases do processo de decisédo
de consumo. Influéncias e varidveis do comportamento do consumidor. Identificacéo e
selecdo de segmentos de mercado. Envolvimento e a experiéncia do consumo. Fatores
situacionais e culturais. Pesquisa de mercado: objetivos, métodos e processos. Tipos,
caracteristicas e usos de pesquisa de mercado. Coolhunting, Trendsetting e estudos de
tendéncias. Coleta e processamento de dados de consumo. Desenvolvimento de

cenarios, iroieiﬁes de oiortunidades. Tendéncias de consumo na sociedade ilobalizada.

FOGGETTI, Cristiano. Comportamento do consumidor e pesquisa de mercado. 2. ed.
Sao Paulo: Pearson, 2020. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/176556

SAMARA, Beatriz Santos; MORSCH, Marco Aurélio. Comportamento do consumidor:
conceitos e casos. SdaoPaulo: Pearson, 2005. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/305/

FERREIRA JUNIOR, Achiles Batista; RIEPING, Marielle. iTrends: uma analise de
tendéncias e mercados. Curitiba: Intersaberes, 2014. /E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/5537

ALVES, Elizeu Barroso. Consumo e sociedade: um olhar para a comunicacdo e as
praticas de consumo. Curitiba: Intersaberes, 2019. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/168152/

REZENDE, Hedilaine Zaniboni. Coolhunting. Curitiba: Contentus, 2020. E-book.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/185255/pdf/0

BARBOSA, Livia. Sociedade do consumo. 3. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 2010.

OLIVEIRA, Ivone de Lourdes; SOARES, Ana Thereza Nogueira (org.). Interfaces e
tendéncias da comunicacgao: no contexto das organizacoes. 2. ed. Sdo Caetano do Sul,
SP: Difusao, 2019. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/177861/pdf

ROCHA, Marcos (org.). Marketing: novas tendéncias. Sao Paulo: Saraiva, 2015. E-book.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/978-85-02-63887-7

Planejamento de marketing de conteldo. Géneros multimodais digitais: blog, site, site
institucional, redes sociais, e-mail, e-mail marketing, e-commerce, e-book. Sistema de
gestdo de conteudo (CMS). A interatividade como parte do contetdo. Ciclo de contetdo.
Contelidos para campanhas. Criacdo de contetdo para determinados canais. Marketing
de conteldo para midia on e off-line. Estratégia de contetdo: objetivos, canais e
indicadores de desempenho (KPIs). Promocao de contetdo. A importancia da landing
page. Andlise de trafego para estratégias de conteudo. Definicdo de marketing de
conteudo. Fluxo de nutricéo.
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CAMARA, Marco Tulio. Planejamento integrado de comunicac&o. S&o Paulo: Senac
Séo Paulo, 2020. E-book. Disponivel em:

https://www.bibliotecadigitalsenac.com.br/reader/sso/38/24785309881/4e9d2ecbf60a422
fOc8cfdeaa2c6711le?path=/edition/9788539630165

BORTOLETO, Renata. Planjemanto e gestdo de marketing de contetdo. S&ao Paulo:
Senac Sao Paulo, 2019. E-book. Disponivel em:

https://www.bibliotecadigitalsenac.com.br/reader/sso/38/24785309881/4e9d2ecbf60a422
fOcBcf4eaa2c6711le?pat

h=/edition/9788539625888

OLIVEIRA, Domingos S. S. et al. Estratégias digitais e producao de contetdos. Porto
Alegre: SAGAH, 2021. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9786556902739

Bibliografia Complementar

KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e dominar
mercados. Rio de Janeiro: Atlas Book, 2021. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9786555202458

BAPTISTA, Dina Maria da Silva. A importancia do contetdo na Web: para uma
estratégia comunicacional eficaz. Congresso Internacional Pelos Mares da Lingua
Portuguesa. ESTGA - Universidade de Aveiro: 2017. Anais. Disponivel em:
https://ria.ua.pt/handle/10773/23886

LOFRANO, Guilherme Zanotto; COELHO, Taiane Ritta; BOTELHO-FRANCISCO,
Rodrigo Eduardo. Fatores de engajamento e confianca no marketing de contedo: revisao
tedrica. Revista P2P & INOVACAO, Rio de Janeiro, v. 6, n. 2, Ed. Especial. DOI:
10.21721/p2p.2020v6n2.p8-23. Disponivel em: http://revista.ibict.br/p2p/article/view/5090

ASSAD, Nancy. Marketing de contetudo: como fazer sua empresa decolar no meio
digital. Séo paulo: Atlas, 2016. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788597007008

BUENO, Wilsonda C. (Org.). Estratégias de comunicac¢éo nas midias sociais. Barueri:
Manole, 2015. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788520447437

Aspectos humanos e socioculturais

Diferencas individuais, aprendizagem, habilidades e diversidade. Personalidade e
valores. Atitudes no trabalho. Sentimentos, emoc¢fes e motivacdo. Sociologia
Organizacional: importancia das interacdes entre sociedade e organiza¢des. Saude fisica
e mental. Qualidade de vida no trabalho. Principios fundantes do comportamento
organizacional. Cultura organizacional. Dindmica dos grupos nhas organizacoes.
Lideranca, poder e politica nas organizacGes. Relacbes interpessoais e conflitos.
Competéncias atitudinais como diferencial na organizagéo. A contextualizacdo da funcéo
de gestdo de pessoas no atual cenario corporativo global de intensa competitividade.
Planejamento estratégico de recursos humanos. Gestdo estratégica de competéncias.
Recrutamento e sele¢do. Gestdo da ambiéncia e do clima Organizacional. Retencdo de
talentos. Principios juridicos (direitos e deveres) que regem as diferentes formas das
relacdes de trabalho e sindicais. Governanca e compliance aplicados a gestao estratégica
de pessoas. Indicadores de performance aplicados a gestdo de pessoas. Sistemas de
informacéo de recursos humanos. Gestdo do desempenho humano e gestéo de carreiras.

Bibliografia Basica

FIORELLI, J. O. Psicologia para Administradores : Raz&do e Emo¢ao no Comportamento
Organizacional. S&o Paulo: Atlas, 2018. E-book. Disponivel em:
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https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788597016116

DUTRA, Joel Souza. Gestao de pessoas: modelo, processos, tendéncias e perspectivas.
2. ed. Séo Paulo: Atlas, 2016. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597005196/epubcfi/6/10%5B%3B
vnd.vst.idref%3Dcopyright%5D!/4/8%400:0/.

ZANELLIi, J. C. etal. Psicologia, organiza¢des e trabalho no Brasil. 2. ed. Porto Alegre:
SAGAH, 2014. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788582710852/pageid/

QUEIROZ, Roosevelt Brasil. Formacdo e gestdo de politicas publicas. Curitiba:
InterSaberes, 2012. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/6012/pdf/0

DUTRA, Joel Souza. Competéncias: conceitos, instrumentos e experiéncias. 2. ed. S&0
Paulo: Atlas, 2017. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788597010015/epubcfi/6/10%5B
%3Bvnd.vst.idref%3Dcopyright%5D!/4/6/2%400:0

MARCON, K. J. (org.). Sociologia contemporanea. Sao Paulo: Pearson Education do
Brasil. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/22118

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de recursos humanos: do operacional ao
estratégico. 15. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2016. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/978-85-472-0109-
8/cfi/3!/4/4@0.00:0.00

CHIAVENATO, I. Remuneracéo, beneficios e relagcdes de trabalho: como reter talentos
na organizacdo. 8.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9786559771257

Algebra Linear. Estatistica. O papel e a relevancia do profissional de comunicacdo no
mundo dos dados. Conceitos iniciais de Data Science, Big Data, Inteligéncia Atrtificial,
Machine Learning e Deep Learning. Business Intelligence aplicado & Comunicagéo.
Métodos digitais, coleta e andlise de dados para pesquisa de mercado, concorrentes e
publicos. Métodos de escuta nas redes sociais a partir de hashtags e palavras-chave.
Raciocinio l6gico e construcdo de hipdteses para resolugdo de problemas
comunicacionais. Analise preditiva, geracado de insights e tomada de decisdes. Empresas
orientadas por dados (data-driven companies). Plataformas, ferramentas e linguagens
basicas de programacgdo. Manipulacdo e visualizagdo de dados para produtos de

~ ~

comunicaiao. Discusséo ética sobre a coleta e utiIizaiao de dados.

FOGGETTI, Cristiano. Comportamento do consumidor e pesquisa de mercado. 2. ed.
Sao Paulo: Pearson, 2020. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/176556

MORAIS, Izabelly Soares de et al. Introducéo ao big data e internet das coisas. Porto
Alegre: SAGAH, 2018. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788595027640

TAURION, Cezar. Big data. Rio de Janeiro: Brasport, 2013. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/160676
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BONAFINI, Fernanda Cesar (org.). Matemética e Estatistica. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2014. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/26526

AUDY, Jorge Luis Nicolas; BRODBECK, Angela Freitag. Sistemas de informacéo:
planejamento e alinhamento estratégico nas organizacdes. Porto Alegre: Bookman, 2008.
E-book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788577803972

MACHADO, Alexandre Santos. Administracdo do big data. Sdo Paulo: Ed. Senac, 2017.
E-book. Disponivel em:
https://www.bibliotecadigitalsenac.com.br/?page=0&section=0#/legacy/9788539618644

MUNHOZ, Antonio. Fundamentos datecnologia dainformagao e anédlise de sistemas
para ndo analistas. Curitiba: Intersaberes, 2017. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/149586

PEREIRA, Mariana Araujo et al. Framework de big data. Porto Alegre: SAGAH, 2019. E-
book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9786556900803

Segmentacdo, posicionamento e canais de distribuicéo

Bases para segmentacdo do mercado consumidor. Critérios para Segmentacédo. Tipos de
Segmentacgdo: psicogréafica, geografica, demogréafica, comportamental. Identificacdo e
selecdo do mercado-alvo. Niveis de Segmentacdo de Mercado. Segmentacdo de
marketing: de massa, de segmento, de nicho e one-to-one. Procedimentos e técnicas de
andlise de posicionamento estratégico de mercado: atributo, competicdo, beneficio,
categoria, uso/aplicacdo, qualidade, usuério, prego. Posicionamento competitivo: lider,
desafiante, seguidor e ocupante de nicho. Fundamentos e Estratégia para canais de
marketing: canais de distribuicdo e sua importancia. Estrutura dos canais de distribui¢ao.
Variaveis intervenientes no desenho dos canais. Criacdo de valor para os canais de
vendas/distribuicdo. Gestéo de processos e operac¢des dos canais de vendas: ambientes
de negdcios e canais de vendas. Planejamento dos Canais. Gestdo e modelos de decisdo
para canais de vendas: selecdo dos membros dos canais, fabricantes, intermediérios de
atacado, intermediarios de varejo e agentes facilitadores. Decisdes de gerenciamento nos
canais: analise estratégica dos canais de distribuicdo. Canais de Distribui¢cdo Eletrénicos
e Canais de Venda Direta: integracdo de canais eletrdnicos, digitais e fisicos (on e off).
Omnichannel. Conflitos e novas estratégias dos canais de distribuicdo. Tendéncias e
inovacdes em canais.

Bibliografia Basica

CHURCHILL JR., Gilbert A. Marketing: criando valor para clientes. 3. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 20009. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788502183605

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. 14. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2012. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/3323

NOVAES, Antbnio Galvdo. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicao:
estratégia, avaliacdo e operacédo. 5. ed. Sao Paulo: Gen Atlas, 2021. E-book. Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788595157217

Bibliografia Complementar

CASTRO, Luciano et. al. Administracdo de vendas. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018. E-
book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788597016550

OLIVEIRA, Cristiane Kessler D.; LIMA, Aline Poggi Lins D. Gestdo de vendas e
negociacao. Porto  Alegre: SAGAH, 20109. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788533500570/.
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FUTRELL, C. M. Vendas: fundamentos e novas praticas de gestdo. 2. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2014, E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788502225510

HOOLEY, Grahan J.; SAUNDERS, John A.; PIERCY, Nigel F. Estratégia de marketing
e posicionamento competitivo. Sdo Paulo: Pearson, 2005. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/313

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de vendas. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.
E-book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788522483129

Pesquisa e opinido publica

Os conceitos de comportamento, publico, massa e multiddo. A formacdo da opinido
publica em contextos democraticos e sociedades industrializadas. A circulacdo social da
opinido publica e seus impactos. Esfera publica, espagco publico e deliberacdo na
contemporaneidade. O impacto das tecnologias digitais nos espacos deliberativos.
Epistemologia, ciéncia e conhecimento. O papel da pesquisa cientifica, seus métodos e
interfaces com a pesquisa de mercado. A cultura da convergéncia e suas dimensdes de
participacdo, conexdo e inteligéncia coletiva. Relacdes das organizacbes e seus
stakeholders e ferramentas de mensuracdo de impacto, relagbes, posicionamento e
reputacdo. Formadores de opinido na atualidade. A comunicacdo e o seu papel na
formacdo da opinido publica. Institutos de pesquisa. Técnicas de pesquisa de opinido
publica: coordenacédo e planejamento. Planos de acdo e desdobramentos de pesquisas
de opinido publica. Pesquisa de opinido e integracdo com as demais pesquisas. Pesquisa
institucional e pesquisa de mercado: técnicas, ferramentas, vantagens, resultados.
Cdédigo de ética digital (ética e privacidade dos dados). Pesquisas em meio digital.
Pesquisas mercadolbgicas. Augmented Analytics (o futuro da analise de dados). Decisdes
baseadas em dados X senso comum.

Bibliografia Basica

DREYER, Bianca Marder. Rela¢gdes publicas na contemporaneidade: contexto,
modelos e estratégia. Sdo Paulo: Summus, 2017. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/122493.

DORNELLES, Souvenir (org.). Relacbes publicas e pesquisas: de opinido,
comunicacdo e de mercado. Porto Alegre: EdiPUCRS, 2015. volume 4. E-book.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Loader/186258/epub/0

LIPPMANN, Walter. Opinido publica. 2 ed. Petrdpolis, RJ: Vozes, 2012. E-book.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/149511/pdf/0/.

Bibliografia Complementar

FOGGETTI, Cristiano. Comportamento do consumidor e pesquisa de mercado. 2. ed.
Séo Paulo: Pearson, 2020. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/176556

KUNSH, Margarida M.K. Gestdo estratégica em comunicacdo organizacional e
relacdes publicas. Sdo Caetano do Sul, SP: Difusdo Editora, 2019. E-book. Disponivel
em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/177852/pdf/0/.

MATTAR, Fauze N. Pesquisa de marketing. 7 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014. E-
book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788595152526

RHODEN, V.; GUINDANI, J. F.; SOWA, A. A pesquisa de opini&o publica: o primeiro passo
para a construcdo de audiéncias. Verso e Reverso, [s. ], v. 26, n. 63, p. 160-168, 2012.
DOl 10.4013/ver.2012.26.63.06. Disponivel em:
https://revistas.unisinos.br/index.php/versoereverso/article/view/ver.2012.26.63.06

UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA

Av. José Acacio Moreira, 787, Dehon, Tubaréo - SC



unisul

SILVEIRA, Guaraci Carlos et al. Teoria da opinido publica. Porto Alegre: Sagah, 2019.
E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788533500112/.

Capitalismo de vigilancia. Dados e legislacdo. Marketing 4. Quarta Revolucdo Industrial.
Funil de vendas e jornada do consumidor no ambiente all-line. Geragbes e sub-culturas
do Marketing Digital. Netnografia. Mapeamento de menc¢des de marca. Buyer e Brand
Persona. Planejamento de Marketing Digital. Estratégias e fases da presenca digital.
Influéncia digital. Midias digitais e midias sociais. Midia organica e paga. Plataformas,
ferramentas e formatos de marketing digital. Estratégias de comunicac¢éo digital: call-to-
action e branding. Inbound Marketing. Métricas e engajamento. Monitoramento,
mensuracdo e avaliacdo de resultados. Estratégias elaboradas a partir de insights de
monitoramento. Otimizacdo de mecanismos de busca e otimiza¢do de conteudo para as
midias sociais.

STRAUSS, Judy; FROST, Raymond. E-marketing. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2012. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/2778

WIND, Yoram Jerry; MAHAJAN, Vijay; GUNTHER, Robert E. Marketing de
convergéncia: estratégias para conquistar o novo consumidor. S&o Paulo: Pearson
Educacion do Brasil. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2003. E-book. Disponivel
em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/256

FRANCISCO, Luciano Furtado C. Comércio eletrbnico e midias digitais. Curitiba:
Contentus, 2020. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/184429

FARRIS, Paul W. et al. Métricas de marketing: o guia definitivo de avaliacdo de
desempenho de marketing. 2. ed. Porto Alegre, 2012. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788540701410

BUENO, Wilson da Costa (org.). Estratégias de comunicacdo nas midias sociais.
Barueri, SP: Manole, 2015. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788520447437

RODRIGUES, Airton (org.). Métricas de marketing. S&o Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2016. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/37361

FERREIRA JUNIOR, Achiles Batista; AZEVEDO, Ney Queiroz de. Marketing digital: uma
andlise do mercado 3.0. Curitiba: Intersaberes, 2015. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/30493

FERRARI, Pollyana (org.). Hipertexto, hipermidia: as novas ferramentas da
comunicacdo digital. Sdo Paulo: Contexto, 2007. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/1231

Eventos como instrumento de comunicacédo e proximidade com os publicos de interesse.
Tipos e classificacBes de eventos. Aplicabilidades e finalidades de eventos para as
organizacdes do primeiro, segundo e terceiro setor. Produgéo de projetos para eventos
culturais, sociais e corporativos. Captacédo e gerenciamento de recursos e conceituagao
de patrocinio, permutas, licitacdo e apoio. Planejamento, execucao e controle no pré,
durante e pos-evento. Cerimonial, protocolo e precedéncia. Normas do cerimonial publico
brasileiro. Métricas, avaliagdo de resultados e prestagdo de contas. Tecnologias e
experiéncias inovadoras em eventos.
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MELO NETO, Francisco Paulo de. Criatividade em eventos. Sao Paulo: Contexto, 2012
E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/3434/epub/0O

NAKANE, Andréa Miranda. (Org.). Gestdo e organizacdo de eventos. Sao Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2015. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/129001/epub/0
NOGUEIRA, Camila Gomes; CARVALHO, Cintia. Estética em eventos. Porto Alegre:
SAGAH, 20109. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595029569/.

CZAJKOWSKI, Adriana.; CZAJKOWSKI JUNIOR, Sérgio. Eventos: uma estratégia
baseada em experiéncias. Curitiba: Intersaberes, 2017.E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/48473/pdf/0

CAMARGO, Fernando Aguiar. Captacdo de recursos: contexto, principais doadores,
financiadores e estratégias. Curitiba: Intersaberes, 2019. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/173302/pdf/0

CAMPQOS, Leticia Mirella Fischer. Promocéo, produtos e mercados: uma analise sobre
varejo, merchandising e eventos. Curitiba: Intersaberes, 2019. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/174247/pdf/0

REIS, Joel. Sou produtor de eventos: diario de bordo para o aperfeicoamento
profissional. Sao Paulo: Editora SENAC, 2017. E-book. Disponivel em:
https://www.bibliotecadigitalsenac.com.br/?page=1&section=0#/legacy/9788539617418
ZAN, Maria Rosana Casagrande. Patrocinio a eventos: a sinergia da comunicacao
integrada de marketing. Sdo Caetano do Sul: Difusdo, 2011. E-book.Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/177714/pdf/0

Assessoria de imprensa e relacionamento com a midia.. A comunicacdo integrada no
contexto do planejamento estratégico das organizacdes. Contexto histérico e tedrico-
epistemolégico da comunicacdo de massa e sua relacdo com as organizacdes. Esfera
publica e publicos. Relacionamento com stakeholders e construgdo de dialogo e
engajamento. Cultura, identidade, imagem e reputacéo das organizacdes. Comunicacao
administrativa, comunicagdo interna, comunicacdo institucional e comunicacao
mercadoldgica. Canais e ferramentas da comunicacao. Estratégias e especificidades das
areas da comunicacgéo integrada e suas ferramentas de implantacdo. Diagndstico, tomada
de deciséo e plano de acdes para organizacfes publicas, privadas e do terceiro setor.
Posicionamento estratégico. Monitoramento de riscos e respostas a situacdes de crise.
Mensuracao, controle e avaliacdo de resultados.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling; OLIVEIRA, Ivone de Lourdes. A comunicagao na
gestdo da sustentabilidade das organizagdes. S&o Caetano do Sul: Difuséo, 2019. E-
book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/177855/pdf/0

KUNSCH, Margaria Maria Krohling (org). Gestdo estratégica em comunicacao
organizacional e relacOes publicas. 2. ed. Sdo Caetano do Sul: Difusdo, 2019. E-book.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/177852/pdf/0

ROCHA, Marcos; TREVISAN, Nanci. Comunicacéao integrada de Marketing. S&o Paulo:
Saraiva, 2019. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788553131471
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PEREIRA, Claudia. Planejamento de comunicac¢do: conceitos, praticas e perspectivas.
Curitiba: Intersaberes, 2017. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/124238/epub/0

OGDEN, James R. Comunicacdo integrada de marketing: conceitos, técnicas e
praticas. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/405/epub/0

RAHME, Lucia Helena. Comunicacao, marketing e novas tecnologias na gestédo de
pessoas. Curitiba: Intersaberes, 2017. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/81746/epub/0

VASCONCELOS, Luciene Ricciotii. Planejamento de comunicacdo integrada: manual
de sobrevivéncia para as organizacdes do século XXI. Sdo Paulo: Summus, 2009. E-book.
Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/35452/

YANASE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; SENISE, Diego. Retorno de investimentos
em comunicacao: avaliacdo e mensuracao. 2. ed. Sdo Caetano do Sul, SP: Difuséo,
2018. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/179813

Estudos e ambientes das organizacdes

Valores, missdo e propdsito das organizagcfes. Planejamento, organizagdo, direcao e
controle como processo administrativo. Correlagfes entre as Revolugdes Industriais e os
modelos de gestdo das organizagdes ao longo da historia. Principios da governanca
corporativa, lideranca e estruturas de tomada de decisdo. Paradigmas: Funcionalismo,
Interpretativismo, Humanista Radical e Estruturalista Radical. Cultura organizacional,
comunicagdo interna e fatores de influéncia sobre o clima e a identidade organizacional.
Escolas de administracdo e suas contribuicbes para a compreensdo dos fendmenos
organizacionais. O papel do profissional de comunicag&o no contexto da governanca e da
gestdo nas organizacdes contemporaneas. Ambientes das organizagdes: interno (cultura,
comunicacao, processos e estrutura) e externo (ambientes micro e macro).

Bibliografia Basica

CESAR, Antonio; MAXIMIANO, Amaru. Introducéo a teoria geral da administragao. 3.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2015. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522495559

SOBRAL, Felipe; PECI, Alketa. Administracdo: teoria e pratica no contexto brasileiro. 2
ed. Séo Paulo: Pearson, 2013. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/3384

JONES, Gareth R. Teoria das organizacdes. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil,
2010. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/1243/pdf

Bibliografia Complementar

MENEZES, Rafael Pereira de. Rela¢gdes institucionais: poder e politica. Curitiba:
Intersaberes, 2020.E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/186859/pdf/0

SOARES, Maria Thereza Rubim Camargo. Lideranca e desenvolvimento de equipes.
Sdo Paulo: Pearson  Education Brasil, 2015.E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/22161

GRAMIGNA, Maria Rita. Modelo de competéncias e gestado de talentos.Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2007. E-book.Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/408/pdf/0

ORLICKAS, Elizenda. Modelos de gestdo: das teorias da administracdo a gestdo
estratégica. Curitiba: Intersaberes, 2012. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/6180/pdf/10
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ABRANTES, José. Teoria geral da administracdo - TGA: a antropologia empresarial e
a problemética ambiental. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2012. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/49793/pdf

Fundamentos histéricos e epistemologicos do mercado da comunicagdo. Pesquisa
administrativa em comunicagédo: Mass Communication Research, funcionalismo e teoria
matematica. Teoria Empirico-Experimental / da persuasdo. Escola de Chicago e o
interacionismo simbdlico. Histdria dos meios e do exercicio profissional da comunicacéo.
O mercado de comunicagdo no Brasil. As fronteiras e interfaces entre os mercados
publicitério, jornalistico e das relagBes publicas. Formulacdo de modelo de negécios,
proposta de valor, propdsito e planejamento estratégico em empreendimentos em
comunicacao. Modelos associativos e naturezas juridicas dos negocios em comunicagao.
Formas de remuneracdo e comercializacao dos produtos e servicos (gestéo de portfolio).
O desenvolvimento de modelos orientados a um mundo interconectado e em rede.
Empreendedorismo e economia criativa na area de comunicagéo, cultura e artes. A gestao
de pessoas na conduc¢éo de negdécios de comunicagcdo. Administracao e gestéo financeira
em empresas de comunicacdo. Novos modelos de negécios na comunicacao.

ARRUDA, R. Comunicacao inteligente e storytelling : para alavancar negécios e carreiras.
Rio de Janeiro: Alta Books, 2019. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788550812977

DORNELAS, José. Empreendedorismo para visionarios: desenvolvendo negécios
inovadores para um mundo em transformacao. 2. ed. Sdo Paulo: Empreende, 2019. E-
book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788566103212

FERNANDES, Joédo; RIBAS, Rodolfo. Sobre mentes criativas e empresas inovadoras.
Rio de Janeiro: Brasport, 2015. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/160690

THOMPSON, John B. A midia e a modernidade: uma teoria social da midia. 15. ed.
Petrépolis, RJ: Vozes, 2014. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/114703

CARVALHO, Ana Paula Pinto de. Empreendedorismo para jornalistas: modelos de
negocio, gestdo e inovacdo. Curitiba: Intersaberes, 2020. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/178152

STEFANO, Nara; ZATTAR, Izabel Cristina. E-commerce: Conceitos, Implementacéo e
Gestéo. Curitiba: Intersaberes, 2016. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/39280

SA, Djalma de; COSTA, Felpe Augusto Nasser; MACHADO, Sedenilso Anténio.
Desenvolvendo novos produtos: conceitos, etapas e criacdo. Curitiba: Intersaberes,
2017. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/49392

FERREIRA JUNIOR, Achiles Batista; RIEPING, Marielle. iTrends: uma andlise de
tendéncias e mercados. Curitiba: Intersaberes, 2014. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/5537
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Search Engine Optimization. Sistemas de busca organica. Técnicas de SEO para
promogdo de conteudos. Backlinks e Webrings. Domain Authority e Page Authority.
Definicdo de politicas de acesso para crawlers de motores de busca. Guidelines para
criacdo de paginas otimizadas para os principais motores de busca do mercado.
Estratégias de monetizacao de sites e conteudos. Criando espacos publicitarios. Modelos
pay-per-click e pay-per-visitor. Financiamento coletivo. Integragdo com gateways de
pagamento. Integrando seu site Google Ads e Facebook Ads. Integracdo com redes
sociais. Utilizacdo de Analytics para geracdo de informacdo sobre monetizacdo e
posicionamento do site. Motores de busca geoespaciais. Estratégias de geoparsing.
Extracdo de localizagdo pelo navegador em ambientes web e mobile. Extragdo de
localizacdo por redes sociais. Introdu¢cdo ao funcionamento dos sistemas de
recomendacdo. Tipos de sistemas de recomendacdo. Formas de rastrear as acgdes e
preferéncias do usuario durante a navegacao. Construcéo de sistemas de recomendacéao
em ambientes de Cloud Computing.

Bibliografia Basica

TURCHI, Sandra R. Estratégias de marketing digital e e-commerce. 2. ed. Sao Paulo
: Atlas, 2019. E-book. Disponivel em:
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CABRAL, Hector Felipe. Estratégias de marketing digital. Curitiba: Contentus, 2020. E-
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GABRIEL, Martha; KISO, Rafael. Marketing na era digital: conceitos, plataformas e
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Atlas, 2020. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788597025859

Bibliografia Complementar

LIMA-CARDOSO, André; SALVADOR, Daniel O; SIMONIADES, Roberto. Planejamento
de marketing digital: como posicionar sua empresa em midias sociais, blogs, aplicativos
moveis e sites. 2. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2017. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/160069

KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e dominar
mercados. Rio de Janeiro: Atlas Book, 2021. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9786555202458

SILVA, Néga S. A. C. da; VIEIRA, Valter A. Efeitos das midias digitais nas novas vendas
B2B: um ensaio sobre inbound marketing, midias pagas e ganhadas on-line. Revista
Eletrénica de Ciéncia Administrativa, v. 18, n. 2, pp. 194-212, mai./ago. 2019. DOI
10.21529/RECADM.2019008. Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=foh&AN=139207335&lang=pt-
br&site=ehost-live

GIACOMETTI, Henrique Brockelt. Ferramentas do marketing digital. Curitiba:
Contentus, 2020. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Acervo/Publicacao/186367

AVIS, Maria Carolina. Marketing digital baseado em dados: métricas e performance.
Curitiba: Intersaberes, 2021. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacao/187445/pdf/0
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9. CRITERIOS DE AVALIACAO DISCENTE

A proposta de avaliacdo estd organizada considerando o conceito de avaliacéo
continua, ou seja, avaliacbes e feedbacks mais frequentes, para que seja possivel
acompanhar o desenvolvimento dos estudantes e intervir com mais assertividade.
Além disso, as avaliacOes propostas tém diferentes objetivos, todos alinhados com as
competéncias que os estudantes devem desenvolver neste nivel de ensino. Desta

forma, as avaliacdes estao planejadas da seguinte forma:
Avaliagado 1 (Al) — Dissertativa | 30 pontos

Avalia a expressao da linguagem especifica de determinada area. O aluno precisa
saber se expressar, sobretudo, na area em que ele ira atuar — com os cdédigos,
simbolos, linguajar e dialeto inerentes a determinada area do conhecimento, levando-
se em conta a realidade profissional ali compreendida. Pretende-se, nessa etapa
avaliativa, verificar a capacidade de sintese e de interpretacdo, analisando-se a
capacidade do aluno de ndo apenas memorizar, mas expressar-se criativamente

diante de situacbes semelhantes aos reais.
Avaliacéo 2 (A2) — Multipla escolha | 30 pontos

Avalia a leitura, a interpretacdo, a analise e o0 estabelecimento de relacdes

considerando, portanto, essas competéncias.
Avaliacao 3 (A3) — Avaliacdo dos desempenhos | 40 pontos

Avalia a compreensdao efetiva do aluno em relacdo a integracdo dos conhecimentos
propostos na unidade curricular. Consistird no desenvolvimento de um projeto em que
demonstre, por meio de um produto que pode ser texto, artigo, video, entre outros, a
mobilizagdo dos conteddos para resolver uma situacdo problema do mundo
contemporaneo. E analisada, especialmente, a capacidade e a tendéncia de usar o

gue se sabe para operar o mundo e, também, a criatividade na proposta de solucdes.

Durante todo o processo da A3, também sao desenvolvidas e avaliadas as soft skills

— competéncias socioemocionais dos estudantes.
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Ressalta-se que o feedback dos professores constituira elemento imprescindivel para
construcdo do conhecimento, portanto, sera essencial que o docente realize as
devolutivas necessérias, ao longo do semestre letivo. Para a A1 e A2 a devolutiva
devera ocorrer, necessariamente, apos a divulgacdo das notas e, no caso da A3,

durante o processo.

Na unidade curricular presencial, estara aprovado — naquela unidade curricular — o
aluno que obtiver, na soma das trés avaliacbes (A1+A2+A3), a nota minima de 70
pontos e atingir, no minimo, 75% de frequéncia nas aulas presenciais. Nas unidades
curriculares digitais (UCD), estara aprovado o aluno que obtiver, na soma das trés

avaliacdes (A1+A2+A3), a nota minima de 70 pontos.

Para os alunos que ndo obtiveram a soma de 70 pontos serd oferecida a Avaliacao
Integrada, conforme esclarecido a seguir, com o valor de 30 pontos.

O aluno que tenha obtido nota final inferior a 70 pontos e, no minimo 75% de presenca
nas aulas da unidade curricular presencial, podera realizar avaliacédo integrada (Al) no

inicio do semestre seguinte, que valera de 0 (zero) a 30 (trinta) pontos.
9.1.AVALIAQAO INTEGRADA

A avaliacdo integrada consiste em uma prova, a ser realizada em data prevista no
calendario académico, abrangendo o conteudo integral da unidade curricular e
substituira, entre A1 e A2, a menor nota. Apés o lancamento da nota da avaliacdo
integrada (Al), o aluno que obtiver 70 pontos, como resultado da soma das avaliacdes
(A1, A2 e A3), sera considerado aprovado. O aluno que, porventura, vier a ser
reprovado na unidade curricular, devera refazé-la, na modalidade presencial ou digital,
respeitada a oferta. A reprovacdo em componente curricular ndo interrompera a

progresséo do aluno no curso.
9.2. AVALIACAO DO COMPONENTE CURRICULAR VIDA & CARREIRA

O componente curricular Vida & Carreira sera avaliado por meio de atribuicdo de
conceito e, por presenga, quando o componente for presencial. O aluno que cursa o

Vida & Carreira presencial sera aprovado quando comparecer ao menos em 75% das
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aulas presenciais e receber o conceito aprovado (A), resultante da avaliacdo das
atividades propostas ao longo do semestre. O aluno que cursar o Vida & Carreira
digital sera aprovado se obtiver o conceito aprovado (A), resultante da avaliagdo das
atividades propostas ao longo do semestre.

9.3. CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES E EXTENSAO

Nas atividades complementares e nas atividades de extensao o aluno que comprovar,
durante a integralizacdo, o cumprimento integral da carga horaria definida na matriz

curricular, observado no Projeto Pedagodgico do Curso, obtera o conceito “cumpriu”.
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10.AVALIACAO DO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E DO CURSO

Em atendimento as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior (SINAES) e as Orientacbes da Comissdo Nacional da Avaliacdo da
Educacdo Superior (CONAES), a instituicdo conta uma Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) que atua junto aos setores da Instituicdo promovendo medidas de

avaliacao interna e de acompanhamento e analise das avaliacdes externas.

O processo de avaliagéo institucional compreendera dois momentos: o da avaliagéo
interna e o da avaliacdo externa. No primeiro, ou seja, ha autoavaliacdo, a instituicao
reunird percepcoes e indicadores sobre si mesma, para entdo construir um plano de
acao que defina os aspectos que poderdo ser melhorados a fim de aumentar o grau
de realizagdo da sua missao, objetivos e diretrizes institucionais, e/ou o aumento de

sua eficiéncia organizacional.

Essa autoavaliacéo, realizada em todos os cursos da IES, a cada semestre, de forma
guantitativa e qualitativa, atendera a Lei do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), n°® 10.8601, de 14 de abril de 2004. A legislacdo ira
prever a avaliacao de dez dimensdes, agrupadas em 5 eixos, conforme ilustra a figura

a sequir.
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Eixo |

Planejamento e
Avaliacdo
Institucional

Dimensdo VI

Planejamento e

Avaliacio
Institucional

Figura 2 — Eixos e dimensdes do SINAES
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Dimens&o Il
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Eixo lll

Politicas
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Dimensdo Il
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Extensdo

Dimenszo IV
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Dimensado IX

Atendimento ac
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Eixo IV

Politicas de
Gestao

Dimensdo V

Politicas de
Pessoal

Dimensdc VI

Organizagdo e
Gestdo

Dimensdo X

Sustentabilidade
Financeira

Fonte: SINAES / elaborado pela CPA.

Eixo V

Infraestrutura
Fisica

Dimensao VIl

Infraestrutura

O processo de autoavaliacdo da IES serd composto por seis etapas que, de forma

encadeada, promoverdo o continuo pensar sobre a qualidade da instituicéo.

Figura 3 — Etapas do processo avaliativo

* Pesquisa dos universos avaliados (discentes, docentes,
coordenadores e corpo técnicos-administrativos)

* Revisao dos formularios de avaliagao

+ Aplicacao e leitura dos dados

+ Validagao estatistica dos instrumentos

+» Apresentacao e discussao dos resultados

€€CCCL

+ Elaboragao dos planos de agao
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Fonte: elaborado pela CPA.

Os objetivos tragados para a avaliacao institucional sdo atingidos com a participacao
efetiva da comunidade académica, em data definida no calendario escolar para
aplicacao dos instrumentos e envolve, primeiramente, os diretores e coordenadores
de cursos, em seguida os docentes e funcionarios técnico-administrativos e, por fim,
a comunidade discente. A versdo dos modelos especificos € amplamente divulgada e

apresentada aos respectivos coordenadores para deliberacéo.

As iniciativas descritas comp8em recursos de avaliacdo interna. Contudo, destaque
deve ser feito para a avaliacdo externa, que consideram: Avaliacdo do curso por
comissodes de verificacdo in loco designadas pelo INEP/MEC; Exame Nacional de
Avaliacdo de Desempenho do Estudante (ENADE); Conceito Preliminar do Curso
(CPC) que € gerado a partir da nota do ENADE combinado com outros insumos, como
o delta de conhecimento agregado ao estudante (IDD), corpo docente, infraestrutura
e organizacéo didatico-pedagdgica

O ENADE fornece informacdes que podem auxiliar a IES e o curso na analise do perfil
de seus estudantes e, consequentemente, da propria instituicdo e o curso. Apos a
divulgacéo dos resultados do ENADE, realiza-se uma analise do relatério de avaliagcao
do curso, a fim de verificar se todas as competéncias abordadas no Exame estao
sendo contempladas pelos componentes curriculares do curso. Apés a analise,
elabora-se um relatério com as acdes previstas para a melhoria do desempenho do
curso. Ao integrar os resultados do ENADE aos da autoavaliagédo, a IES inicia um
processo de reflexdo sobre seus compromissos e praticas, a fim de desenvolver uma
gestdo institucional preocupada com a formacdo de profissionais competentes
tecnicamente e, ao mesmo tempo, éticos, criticos, responsaveis socialmente e

participantes das mudancas necessarias a sociedade.

Dessa forma, a gestdo do curso é realizada considerando a autoavaliacdo e os
resultados das avaliagbes externas, por meio de estudos e planos de acdo que

embasam as decisdes institucionais com foco no aprimoramento continuo.
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11.DOCENTES

O corpo docente do curso € composto por educadores com soélida formacao
académica e relevante qualificacdo profissional, além da experiéncia na docéncia
superior (presencial e a distancia), aptos a atuarem nos diversos ambientes de
aprendizagem utilizados pelo curso. Em sua maioria, sdo docentes com titulo de
mestre ou doutor, oriundos de reconhecidos programas de pdés-graduacdo stricto

sensu.

Os educadores sao selecionados de acordo com as Unidades Curriculares a serem
ofertadas, considerando as demandas formativas do curso, 0s objetivos de

aprendizagem esperados e o fomento ao raciocinio critico e reflexivo dos estudantes.

Os docentes do curso que conduzem 0s encontros presenciais e a tutoria das
atividades realizadas no AVA. Para isso, séo incentivados e orientados a participarem
da capacitacao docente, visando ao constante aperfeicoamento na sua atuacdo como
profissionais, assim como na preparacao de atividades, objetivando a verticalizacao
dos conhecimentos nas diversas areas de atuacdo do profissional a ser formado. Os
docentes do curso participam também de programas e projetos de extensdo mediante

editais internos e externos.

Todos os educadores/tutores que atuam nas unidades curriculares do curso possuem
ampla experiéncia na docéncia do ensino superior. Para o atendimento relativo as
demandas do ambiente virtual de aprendizagem, a IES conta com professores do seu
corpo docente ja capacitados a realizar tal demanda. S&do professores que recebem
semestralmente orientacdo e capacitacdo da equipe de Gestdo Docente da IES para
atuar e conduzir com exceléncia o ensino hibrido, identificar possiveis dificuldades de

aprendizagem dos alunos e propor estratégias para sana-las.

O Modelo de corpo docente e tutores nos cursos a distancia da Instituicdo, esta
organizado considerando seus papéis no processo de ensino-aprendizagem e
interagdo com o0s estudantes. Para isso, elencamos o0s atores envolvidos nesse

processo de acordo com o tipo de oferta dos cursos a distancia.
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11.1. ATORES DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM DOS CURSOS
E2A DIGITAIS

11.1.1. Professores e tutores

Em busca do aperfeicoamento, se estruturou um modelo com 3(trés) atores relevantes
Nno processo ensino-aprendizagem, que atuam desde a concepcdo do material

didatico até a interacao entre professores, tutores e estudantes. Séo eles:

A. Professor curador das unidades curriculares digitais (UCD);
B. Professor especialista das unidades curriculares presenciais e digitais;

C. Tutor mediador.

11.1.2. Professor curador e atividades de curadoria

O professor curador atua na selecdo de materiais, tecnologias e objetos de
aprendizagem a partir do plano de ensino da unidade curricular. Para cumprir estas
atividades, o professor passa por um processo de formacdo em curadoria digital, no
qual compreende a melhor forma para buscar, selecionar e organizar contetudos
originais, tendo como base a propria voz do autor. Os professores curadores utilizam
o Plano de Producdo como base na construcdo de cada Unidade de Aprendizagem
gue compde a UCD, sendo orientados a instigar a reflexdo analitica e critica por meio

da intertextualidade.

A linguagem dial6gica encoraja os estudantes a se posicionarem frente a resolucéo
de problemas, tendo como base tedrica todo arsenal cientifico e pratico proposto na
curadoria digital. O objetivo é que, na interagcdo com o conteldo, o estudante possa
ampliar e aprofundar sua compreenséo sobre o objeto de estudo, proporcionando a
autorregulacdo da sua aprendizagem e a compreensao da sua propria realidade. A
partir do material selecionado e dos livros e recursos disponiveis nas plataformas
digitais da Anima, os professores curadores constroem trilhas de aprendizagem. Para

ampliar e diversificar a experiéncia de aprendizagem do estudante, os curadores de
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area auxiliam os professores curadores na busca de bases da Anima e nos Recursos

Educacionais Abertos, colaborando pedagogicamente para a producédo dos materiais.

Para que um professor seja um professor curador de UCD, destaca-se como pré-
requisito que tenha mestrado ou doutorado na area de conhecimento, que ja tenha
lecionado a UC na modalidade presencial e que passe pelo processo de formacdo em

curadoria digital.
As principais atribui¢cdes do professor curador séo:

« Planejar unidade de ensino considerando divisdo da meta méaxima e metas
sequenciadas, topicos geradores e conteudos relacionados, bibliografia basica
e complementar.

o Desenvolver contetdos estruturados a partir de metas de compreensao.

« Curar o conteudo de forma intratextual e dialogica.

o Curar materiais para Busca Ativa.

11.1.3. Professor especialista e encontros sincronos

No intuito de garantir uma efetiva interacao entre professores e estudantes, o modelo
académico apresenta uma proposta inovadora, no qual os estudantes participam de
encontros sincronos com professores especialistas em cada unidade curricular digital
(UCD). Os encontros sincronos possuem objetivos pedagogicos distintos, sendo

denominados Plenaria, Conecta e Talk.

O encontro chamado CONECTA tem como objetivo conectar situagdes-problema com
a futura atividade profissional, com base no material didatico. Além disso, no conecta
o docente também realiza a discussado sobre o Pratique. O encontro chamado TALK
tem como objetivo mobilizar competéncias desenvolvidas na unidade curricular digital
(UCD) para situacdes reais e praticas da atividade profissional. O encontro chamado
PLENARIA tem como finalidade sistematizar e sintetizar as competéncias (contetidos,

habilidades e atitudes) desenvolvidas ao longo da unidade curricular digital (UCD).
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Para que a interacdo entre o estudante e o professor especialista seja bem-sucedida,

€ importante que o professor apresente as seguintes habilidades e competéncias:

e Engajar os estudantes na participacdo dos encontros sincronos.
e Comunicar-se de maneira didética, clara, objetiva e empética.
e Ser dinamico e ter facilidade na utilizacdo de ferramentas educacionais digitais.
e Possuir experiéncia em docéncia no ensino superior.
e Ter formacao e experiéncia profissional com o tema a ser abordado.
As principais atribuigcdes do Professor Especialista do E2A Digital sdo:

e Conduzir o encontro sincrono de forma dinamica.

e Seguir o plano de ensino da UC e o material didatico disponivel no ambiente
virtual de aprendizagem.

e Orientar os estudantes quanto ao estudo auténomo.

e Estimular o protagonismo do estudante no seu processo de ensino-

aprendizagem.

11.1.4. Tutor mediador e atividades de tutorial

Elemento importante no processo educacional, o Tutor Mediador € quem faz a
mediacdo pedagodgica entre o material de estudos (elaborado pela dupla de
professores curadores) e os féruns de discusséo entre as unidades de ensino
(material de estudos) que fomentam a construcdo didatica do professor especialista
nos encontros sincronos (aulas ao vivo), bem como atua no engajamento dos
estudantes e ambientagdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem. O grande desafio
do Tutor Mediador é superar a distancia e buscar estabelecer um vinculo amistoso
para comunicacdo dos prazos a serem cumpridos, orientacbes e sugestbes aos

estudantes.

Na modalidade E2A Digital, os Tutores Mediadores sdo profissionais especializados
em suas areas de atuacao e trabalham em parceria com os professores especialistas
nos momentos sincronos. Auxiliam o0s estudantes no processo de ensino-

aprendizagem e no uso das diversas tecnologias, como e-mail, material didatico,
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Ambiente Virtual de Aprendizagem, etc. Além disso, atuam como facilitadores do
contato entre o estudante e o contetido, devendo mediar as discussdes nas Unidades

Curriculares.

Para que acomunicagdo entre o estudante e o Tutor Mediador seja efetiva,

€ importante que o tutor tenha as seguintes habilidades:

e Motivar o estudante no processo de ensino-aprendizagem e no seu
envolvimento com 0 curso;

« Investir na construcao de boas rela¢des on-line com os estudantes;

o Comunicar-se de maneira clara, objetiva e empética;

o Serflexivel para “ouvir” (ler)o estudante e sugerir solucbes e
encaminhamentos;

o Fornecer feedback de maneira efetiva e engajadora;

o Realizar autoandlise sincera sobre a sua atuacdo profissional como Tutor
Mediador;

o Mediar discussdes e fornecer percepc¢oes significativas aos estudantes;

« Facilitar e colaborar na formagéo de comunidades de aprendizagem digitais;

e Monitorar o progresso dos estudantes.

O Tutor Mediador do E2A Digital é responsavel por:

o Realizar a mediacdo na discussao, criando pontes que levem o estudante ao
conhecimento e busca da sua autonomia intelectual;

e Prestar informacdes, esclarecer duvidas dos estudantes, mantendo os
devidos registros;

« Encaminhar, quando necessario, as solicitacoes de informacdes e as duvidas
dos estudantes aos setores competentes;

e Incentivar os estudantes a participarem dos encontros sincronos, dos féruns e
das demais atividades previstas na Unidade Curricular Digital;

« Apoiar o professor especialista nos momentos dos encontros sincronos;

o Alertar os estudantes para o cumprimento do calendario de realizacdo e

entrega das atividades de aprendizagem,;
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« Orientar os estudantes na realizacéo das atividades de estudo, de interacéo e
de avaliacéo;

o Ter uma atitude proativa de estimulo a aprendizagem, a permanéncia e ao
sucesso académico;

e Realizar a checagem dos objetos de aprendizagem, materiais e avaliacdes,
disponiveis nas Unidade Curricular Digital;

o Realizar a curadoria das davidas pedagdgicas, para que o professor possa
trabalhar os temas relacionados, nos encontros sincronos seguintes;

o Participar das reunides de Equipe Multidisciplinares, Colegiados e NDE,

sempre que solicitados.

11.2. Atores do processo de ensino-aprendizagem dos cursos semipresenciais
11.2.1. Professores

Em busca do aperfeicoamento, se estruturou um modelo com 2 (dois) atores
relevantes no processo ensino-aprendizagem, que vai desde a concepc¢ao do material

didatico até a interacdo entre professores e estudantes. Sao eles:

A. Professor curador das unidades curriculares digitais (UCD);
B. Professor especialista, também denominado como Professor-Tutor, atua

nas unidades curriculares presenciais e digitais (UCD).

11.2.2. Professor curador e atividades de curadoria

O professor curador atua na selecdo de materiais, tecnologias e objetos de
aprendizagem a partir do plano de ensino da unidade curricular. Para cumprir estas
atividades, o professor passa por um processo de formacdo em curadoria digital, no
qual compreende a melhor forma para buscar, selecionar e organizar conteudos
originais, tendo como base a prépria voz do autor. Os professores curadores utilizam

o Plano de Producdo como base na construgédo de cada Unidade de Aprendizagem
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gue compde a UCD, sendo orientados a instigar a reflexao analitica e critica por meio

da intertextualidade.

A linguagem dial6gica encoraja os estudantes a se posicionarem frente a resolucéo
de problemas, tendo como base tedrica todo arsenal cientifico e pratico proposto na
curadoria digital. O objetivo é que, na interagcdo com o conteldo, o estudante possa
ampliar e aprofundar sua compreensao sobre o objeto de estudo, proporcionando a
autorregulacdo da sua aprendizagem e a compreensao da sua propria realidade. A
partir do material selecionado e dos livros e recursos disponiveis nas plataformas
digitais da Anima, os professores curadores constroem trilhas de aprendizagem. Para
ampliar e diversificar a experiéncia de aprendizagem do estudante, os curadores de
area auxiliam os professores curadores na busca de bases da Anima e nos Recursos

Educacionais Abertos, colaborando pedagogicamente para a produgéo dos materiais.

Para que um professor seja um professor curador de UCD, destaca-se como preé-
requisito que tenha mestrado ou doutorado na area de conhecimento, que ja tenha
lecionado a UC na modalidade presencial e que passe pelo processo de formagdo em
curadoria digital.

As principais atribuicdes do professor curador séo:

e Planejar unidade de ensino considerando divisdo da meta maxima e metas
sequenciadas, topicos geradores e conteudos relacionados, bibliografia basica
e complementar.

e Desenvolver conteddos estruturados a partir de metas de compreensao

e Curar o conteudo de forma intratextual e dialégica

e Curar materiais para Busca Ativa

11.2.3. Professor especialista de encontros presenciais e sincronos

No intuito de garantir uma efetiva interacéo entre professores e estudantes, o modelo
académico apresenta uma proposta inovadora, no qual os estudantes participam de

encontros sincronos com professores especialistas em cada unidade curricular digital
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(UCD). Os encontros sincronos possuem objetivos pedagogicos distintos, sendo

denominados Plenaria, Conecta e Talk.

O encontro chamado CONECTA tem como objetivo conectar situacdes-problema com
a futura atividade profissional, com base no material didatico. O encontro chamado
TALK tem como objetivo mobilizar competéncias desenvolvidas na unidade curricular
digital (UCD) para situacdes reais e praticas da atividade profissional. O encontro
chamado PLENARIA tem como finalidade sistematizar e sintetizar as competéncias
(conteudos, habilidades e atitudes) desenvolvidas ao longo da unidade curricular
digital (UCD).

Para que a interacdo entre o estudante e o professor especialista seja bem-sucedida,

é importante que o professor apresente as seguintes habilidades e competéncias:

e Engajar os estudantes na participacado dos encontros sincronos;
e Comunicar-se de maneira didética, clara, objetiva e empatica;
e Ser dinamico e ter facilidade na utilizagdo de ferramentas educacionais digitais;

e Possuir experiéncia em docéncia no ensino superior;
e Ter formacao e experiéncia profissional com o tema a ser abordado.
As principais atribuicdes do Professor Especialista do Semipresencial séo:

e Conduzir o encontro sincrono e/ou presencial de forma dinamica;

e Realizar a mediacdo pedagogica dos estudantes e tutoria, inclusive em
momentos presenciais;

e Acompanhar o processo formativo dos estudantes;

e Seguir o plano de ensino da UC e o material didatico disponivel no ambiente
virtual de aprendizagem,;

e Orientar os estudantes quanto ao estudo autbnomo;

e Estimular o protagonismo do estudante no seu processo de ensino-

aprendizagem.

UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA

Av. José Acacio Moreira, 787, Dehon, Tubaréo - SC



unisul

12.INFRAESTRUTURA

A Instituicdo possui uma infraestrutura moderna, que combina tecnologia, conforto e
funcionalidade para atender as necessidades dos seus estudantes e educadores. Os
multiplos espagos possibilitam a realizacdo de diversos formatos de atividades e
eventos como atividades extensionistas, seminarios, congressos, cursos, reunioes,

palestras, entre outros.

Todos o0s espacos da Instituicdo contam com cobertura wi-fi. As dependéncias estéo
dentro do padrao de qualidade exigido pela Lei de Acessibilidade n. 13.146/2015, e o
acesso as salas de aula e a circulacéo pelo campus séo sinalizados por pisos tateis e
orientacdo em braile. Contamos, também, rampas ou elevadores em espacgos que

necessitam de deslocamento vertical.

12.1. ESPACO FiSICO DO CURSO

Os espacos fisicos utilizados pelo curso serdo constituidos por infraestrutura
adequada que atendera as necessidades exigidas pelas normas institucionais, pelas
diretrizes do curso e pelos 6rgéaos oficiais de fiscaliza¢éo publica.

12.1.1. Salas de aula

As salas de aula do curso estardo equipadas segundo a finalidade e atenderéo
plenamente aos requisitos de dimensao, limpeza, iluminacado, acustica, ventilacéo,
acessibilidade, conservacédo e comodidade necessarios a atividade proposta. As salas
possuirdo computador com projetor multimidia e, sempre que necessario, 0s espacos

contardo com manutencgao periodica.

Ademais, serdo acessiveis, ndo somente em relagdo a questdo arquitetdbnica, mas
também, quando necessario, a outros ambitos da acessibilidade, como o instrumental,
por exemplo, que se materializar4 na existéncia de recursos necessarios a plena

participacéo e aprendizagem de todos os estudantes.

UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA

Av. José Acéacio Moreira, 787, Dehon, Tubardo - SC



unisul

Outro recurso importante sera a presenca do intérprete de Libras na sala de aula caso
também seja necessario e solicitado. A presenca do intérprete contribuira para superar
a barreira linguistica e, consequentemente, as dificuldades dos estudantes surdos no
processo de aprendizagem.

12.1.2. Instalacfes administrativas

As instalagdes administrativas serdo adequadas para 0s usuarios e para as atividades
exercidas, com o material indicado para cada funcdo. Além disso, irdo possuir
iluminacgéo e ventilagéo artificial e natural. Todos os mobiliarios serdo adequados para
as atividades, e as salas serdo limpas diariamente, além de dispor de lixeiras em seu

interior e nos corredores.
12.2. INSTALAQ()ES PARA OS DOCENTES
12.2.1. Sala dos professores

A instituicdo tera a disposicdo dos docentes uma sala coletiva, equipada com recursos
de informéatica e comunicacdo. O espaco contara com iluminacdo, acustica,
ventilacdo, acessibilidade, conservacdo, comodidade e limpeza apropriados ao
namero de professores, além de espaco destinado para guardar materiais e
equipamentos didaticos. O local sera dimensionado de modo a considerar tanto o

descanso, quanto a integracdo dos educadores.
12.2.2. Espaco para professores em tempo integral

O curso ira oferecer gabinete de trabalho plenamente adequado e equipado para 0s
professores de tempo integral, atendendo de forma excelente aos aspectos de
disponibilidade de equipamentos de informatica em func¢éo do nimero de professores,
dimenséo, limpeza, iluminagéo, acustica, ventilagdo, acessibilidade, conservagéo e

comodidade apropriados para a realizacédo dos trabalhos académicos.

Com relacéo aos equipamentos e aos recursos de informatica, a facilitacdo do acesso
por parte de professores com deficiéncia ou mobilidade reduzida podera se dar por

meio da adequacdo dos programas e da adaptacdo dos equipamentos para as
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necessidades advindas da situacdo de deficiéncia (deficiéncias fisicas, auditivas,
visuais e cognitivas) a partir do uso de softwares especiais, ponteiras, adaptacées em
teclados e mouses, etc. A tecnologia assistiva adequada sera aquela que ir4
considerar as necessidades advindas da especificidade de cada pessoa e contexto e

favorecera a autonomia na execucao das atividades inerentes a docéncia.

12.2.3. Instalacbes para a coordenac¢ao do curso

A coordenacédo do curso ir4 dispor de gabinete de trabalho que atendera plenamente
aos requisitos de dimenséo, limpeza, iluminacao, acustica, ventilacdo, conservacao e
comodidade necessérios a atividade proposta, além de equipamentos adequados,
conforme podera ser visto na visita in loco. A coordenagéo do curso contara com uma
equipe de apoio, uma central de atendimento ao aluno a fim de auxiliar e orientar os

discentes em questdes financeiras e em relacdo a secretaria, a estagio e a ouvidoria.
12.3. LABORATORIOS DO CURSO
12.3.1. Laboratoérios de informética

A instituicdo providenciara recursos de informatica aos seus discentes (recursos de
hardware e software), a serem implantados de acordo com as necessidades do curso.
Serao disponibilizados laboratérios especificos e compartilhados de informatica entre
0S varios cursos, todos atendendo as aulas e as monitorias. Os alunos terdo acesso
aos laboratérios também fora dos horarios de aulas, com acompanhamento de

monitores e uso de diferentes softwares e internet.

Os laboratérios de informatica irdo auxiliar tecnicamente no apoio as atividades de
ensino e pesquisa, da administracdo e da prestagdo de servicos a comunidade. Os
laboratorios de informatica, a serem amplamente utilizados pelos docentes e
discentes, irdo garantir as condicbes necessarias para atender as demandas de
trabalhos e pesquisas académicas, promovendo, também, o desenvolvimento de
habilidades referentes ao levantamento bibliografico e a utilizacdo de bases de dados.

O espaco ira dispor de equipamentos para propiciar conforto e agilidade aos seus
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usuarios, que poderado contar com auxilio da equipe de Tecnologia da Informacéao (TI),
nos horarios de aulas e em momentos extraclasse, para esclarecer duvidas e resolver

problemas.

Existirdo servicos de manutencdo preventiva e corretiva na area de informatica. O
mecanismo helpdesk permitira pronto atendimento pelos técnicos da propria IES, que
também ira firmar contratos com empresas de manutencao técnica. A instituicao ira
dispor de plano de expanséo, proporcional ao crescimento anual do corpo social. Sera
atribuicdo da é&rea de Tl a definicAo das caracteristicas necessérias para 0s
equipamentos, servidores da rede de computadores, base de dados,

telecomunicacdes, internet e intranet.
12.4. BIBLIOTECA

A biblioteca é gerenciada em suas rotinas pelo software Pergamum, programa
desenvolvido pela Pontificia Universidade Catélica do Parana em conjunto com a
Pontificia Universidade Catoélica do Rio de Janeiro. Em seu acervo, constam né&o
apenas livros da bibliografia basica das UCs ofertadas, mas também da bibliografia
complementar, além de livros para consulta interna, dicionarios, e-books,
enciclopédias, periddicos, jornais e materiais audiovisuais especializados nas areas
de atuacdo das unidades, e esta totalmente inserido no Sistema Pergamum, com
possibilidade de acesso ao catadlogo on-line para consulta (autor, titulo, assunto e

booleana), reserva e renovacao.

A composicao do acervo esta diretamente relacionada aos novos meios de publicacao
de materiais bibliograficos, constituindo uma variedade de recursos que atende as

indicagdes bibliogréaficas dos cursos e da comunidade em geral.

A instituicdo mantém assinaturas das bases de dados multidisciplinares da EBSCO e

Vlex, conforme quadro abaixo:

Quadro 1 — Bases de Dados disponiveis

Bases de Dados Conteudo
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Vlex

Revistas especializadas e atualizadas, colecées de doutrinas
essenciais, legislacdo comentada e pareceres da area juridica.

Academic Search Premier

Ciéncias biologicas, sociais, humanas e aplicadas; educacao,
engenharias, idiomas e linguistica, arte e literatura; tecnologia da
informacéao, negdcios, medicina, direito, arquitetura, design,
comunicacao.

Dentistry & Oral Sciences
Source

Odontologia geral e estética, anestesia dental, satude publica,
ortodontia, odontologia forense, odontologia geriatrica e pediatrica,
cirurgia.

Business Source Premier

Negdcios, incluindo contabilidade e impostos, financas e seguros,

marketing e vendas, ciéncias da computacdo, economia, recursos

humanos, industria e manufatura, direito, psicologia para negdcios,
administragdo publica, transporte e distribuicdo.

SPORTDiscus With Full
Text

Medicina esportiva, fisiologia do esporte e psicologia do esporte a
educacéo fisica e recreacéao.

World Politics Review

Andlise das tendéncias globais.

Nutrition Reference Center

Conteudo sobre nutricdo, desde dietas especificas a condicdes até
habilidades e praticas dietéticas, elaboradas por uma equipe de
nutricionistas e nutricionistas de classe mundial.

MEDLINE Complete

Revistas biomédicas e de salde.

Fonte Académica

Agricultura, ciéncias biol6gicas, ciéncias econémicas, histéria,
direito, literatura, medicina, filosofia, psicologia, administracdo
publica, religido e sociologia

Engineering Source

Engenharia Civil, Elétrica, Computacao, Mecanica, entre outras.

Regional Business News

Esta base de dados fornece cobertura abrangente de texto
completo de publicacdes regionais da area de negécios. O
Regional Business News incorpora mais de 80 publicaces de
negacios regionais cobrindo todas as &reas urbanas e rurais nos
EUA.

Ageline

O AgelLine é a fonte premier da literatura de gerontologia social e
inclui contetido relacionado a envelhecimento das ciéncias
bioldgicas, psicologia, sociologia, assisténcia social, economia e
politicas publicas.

Legal Collection

Essa base de dados contém o texto completo de mais de 250 das
mais respeitadas revistas académicas de direito do mundo.

O Legal Collection é uma fonte reconhecida de informacdes sobre
atualidades, estudos atuais, pensamentos e tendéncias do mundo
juridico.
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O acesso ao acervo € aberto ao publico interno da IES e a comunidade externa. Além
disso, é destinado espaco especifico para leitura, estudo individual e em grupos. O
empréstimo é facultado a alunos, professores e colaboradores administrativos e

podera ser prorrogado desde que a obra ndo esteja reservada ou em atraso.

Além do acervo fisico, a IES oferece também a toda comunidade académica 0 acesso
a milhares de titulos em todas as areas do conhecimento por meio de cinco
plataformas digitais. A Biblioteca Virtual Pearson, a Minha Biblioteca, Biblioteca Digital
Senac e Biblioteca Digital ProView, que irdo contribuir para o aprimoramento e
aprendizado do aluno. Elas possuem diversos recursos interativos e dinamicos que
contribuirdo para a disponibilizacdo e o acesso a informacdo de forma pratica,
acessivel e eficaz. A plataforma da Biblioteca Virtual Pearson é disponibilizada pela
editora Pearson e seus selos editoriais. O aluno ter4 a sua disponibilidade o acesso a
aproximadamente 10.000 titulos. Na plataforma Minha Biblioteca, uma parceria dos
Grupos A e Gen e seus selos editoriais. Com estas editoras o aluno tera acesso a
aproximadamente 11.000 titulos, além de poder interagir em grupo e propor
discussdes no ambiente virtual da plataforma. Na plataforma Biblioteca Digital Senac
nossa comunidade académica tera acesso a aproximadamente 1200 titulos
publicados pela Editora Senac Sdo Paulo. Na plataforma Biblioteca Digital ProView
sao disponibilizados aproximadamente 1.200 titulos especificos para a area juridica.
E disponibilizado ainda, o acesso a plataforma de Colecdo da ABNT, servico de
gerenciamento que proporciona a visualizacdo das Normas Técnicas Brasileiras
(NBR). As plataformas estardo disponiveis gratuitamente com acesso ilimitado para

todos alunos e professores. O acesso sera disponibilizado pelo sistema Ulife.

As bibliotecas virtuais ttm como missao disponibilizar ao aluno mais uma opcéo de
acesso aos conteudos necessarios para uma formacao académica de exceléncia com
um meio eficiente, acompanhando as novas tendéncias tecnoldgicas. A IES, dessa
forma, estara comprometida com a formacdo e o desenvolvimento de um cidadéo

mais critico e consciente.
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