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RESUMO: Ideias séo vitais para a inovagdo e esta por sza@ vente de vantagem
competitiva para as organizacoes. O fluxo de idéiasfluenciado por uma série de
fatores, externos e internos a organizacao. Parémse verificou estudos preocupados
com um levantamento e analise sistematicos dosefatte influéncia ja abordados pela
literatura. Neste sentido, o estudo aqui apresentamhsistiu num levantamento
sistematico da literatura sobre os fatores queaenttiam o processo de gestao de ideias
no contexto da inovagdo. Utilizaram-se as basefadesScopus, Engineering Village,
Web of Science EBSCO Como resultado, obteve-se um corpus de 84 pubksa
tratando sobre os fatores que influenciam a gef#&deias. Adicionalmente, com base
na analise dos artigos, concluiu-se que ha poskil#és de outros estudos na area,
evidenciando-se perspectivas para pesquisas futuras
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1 INTRODUCAO

Dado o atual ambiente de negdcios, as organizagéesssitam inovar em
resposta as demandas e estilos de vida dos clianfies de aproveitar as oportunidades
oferecidas pela tecnologia e pelos mercados entardas mudancasAlém disso, as
organizacdes estdo sob crescente pressao congp@iatia manter a fatia de mercado,
aumentar a gama de produtos, melhorar a efici@n@duzir custos, sendo a inovagao o
processo que pode leva-las a alcancar essas nadihdvieste sentido, constantes
demandas e mudangas do ambiente exigem uma c@natiajitacdo das organizacoes
através da inovacao, que pode ser realizada egécetaprodutos, servicos, operacoes,

processos e pesséadssim, para as organizagdes, inovagio é um [sogdmve para
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alcancar competitividade sustentida importancia da inovacdo pode ser comparada
com aquela dada a qualidade no fim dos ands @0 seja, ela esta diretamente
relacionada a sustentabilidade das organizacoes.

A gestéo da inovacdo bem sucedida envolve a coagcdende um portfolio de
projetos de desenvolvimento de inovacdo em um quedro, norteado pela estratégia
global do negécid. Nessa linha, a sua capacidade de gerar e degenviéias, de
criar novas opc¢des e oportunidades para o proptiod, e explora-las efetivamente no
sistema de negdcitls'? € vital para o sucesso do processo de inovacdegBeh e
outrog3®, buscando uma definicdo de inovacdo que representa sua esséncia,
afirmam, com base na andlise das definicbes apesisenna literatura, que a “inovacao
€ 0 processo de varias etapas através do quabasizacfes transformam ideias em
produtos novos/melhorados, servicos ou processden ade avancar, competir e
diferenciar-se com sucesso em seu mercado”. Walkerda afirma que a inovagdo
normalmente é conceituada como o processo pelonguak ideias, objetos ou praticas
sdo criadas, desenvolvidas, implementadas e ddasdiAssim, considerando a
relevancia do tema para as organizacfes no atudéxto competitivo, o presente
trabalho tem como objetivo identificar os fatore® gnfluenciam a gestéao de ideias no
contexto da inovagdo. Para isso, realizou-se uantamento sistematico nas seguintes
bases de dadoScopusWeb of KnowledgeEBSCO eEngineering VillageBuscou-se,
além do levantamento dos artigos nas bases, dermonsimo cada um dos fatores de
influéncia vem sendo estudado pela academia.

O trabalho esta estruturado em cinco secles: aejpane presente secao
corresponde a introducéo do trabalho. Na segura&)g@stos 0s principais conceitos
relacionados a questdo das ideias no contexto aleg¢do. Em seguida, na terceira
secao é detalhado o método utilizado no levantaom@os artigos e identificacdo dos
fatores de influéncia. A quarta secdo apresentandisa descritiva dos fatores
identificados. Finalmente, na quinta e Ultima ses@o apresentadas as consideracdes
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finais, bem como explicitados os pontos que podsefi@bordados em estudos futuros.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados 0s principais itoscsobre as ideias no
contexto da inovacdo. Desta forma, esse refereseigiu como base para compreensao
e analise dos resultados demostrados no capitudroquA gestdo de ideias é
considerada como parte dimnt endda inovacdo, o qual sera abordado no primeiro
item desta fundamentacao tedrica.

2.1 A INOVACAO E SEUS PROCESSOS

Ao longo dos anos diversas pesquisas tém focadprowesso de inovacao,
sobretudo em formas de melhora-lo como um todo. @3tudos iniciaram,
fundamentalmente, concentrados no desenvolvimentwodos produtos, com foco em
bens. Posteriormente, surgiram pesquisas com uan olhis apurado sobre os demais
tipos de inovacéo. Visto que a literatura de deslemmento de produtos foi transposta
para a area de inovacdo, agregando-se estudos @atpos resultados do processo,
entende-se aqui que o processo de desenvolvimentowbs produtos e o processo de
inovagdo sdo sinbnimos, e que no processo de idovagde-se ter multiplos tipos de
saidas.

Uma mudanca importante na forma de visualizar @geso de inovacao foi
proposta por Smith e Reinertsen em #894inda com foco no desenvolvimento de
produtos — bens), que destacaram o estagio imcipkocesso, ou seja, as atividades e 0
tempo até o desenvolvimento de um conceito de poodueste estagio, considerado
aqui como um subprocesso, 0s autores chamarafuzage front endFFE). O termo
“fuzzy (difuso) foi utilizado em razdo de esse subprecegnvolver processos
imprecisos e decisdes ad Kyou seja, ele é “muitas vezes cadtico, imprevisevaio

estruturado””. Para Bus$, o termofuzzy define as caracteristicas desse processo
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devido ao “alto grau de incerteza, informalidadaebmuidade, pouco envolvimento da
equipe e da alta administracdo, falta de formaliaagara gerenciamento e falta de
priorizacdo das atividades e decisbes”. Assim, dmwe na proposta de Smith e
Reinertsel? pode-se dividir o processo de desenvolvimentoa®s produtos em trés
subprocessos: 1Yuzzy front end 2) desenvolvimento de novos produtos; 3)
comercializacdo. Estes subprocessos podem setizégias na Figura 1.

Figura 1 — Proposta de Smith e Reinertsen par@ceBso de Inovacéo

DESENVOLVIMENTO DE
NOVOS PRODUTOS

COMERCIALIZAGAO

Fonte: Smith e Reinertsén

Conforme Koen e outré$ sera utilizado aqui o termfoont endda inovagio
(FEI), uma vez que os autores afirmam que o uskemiao ‘fuzzy pode significar que
esse subprocesso seja misterioso e, portanto, @ivebsde gerencia-lo. Deve-se
observar também em relacdo a terminologia quesas@econtribuicdo de Smith e
Reinertsef?, esse subprocesso ja era estuéfadd processo de inovagdo pode resultar
em diferentes tipos de resultados, ou seja, pred{bens e servigcos), processos,
métodos de marketing e métodos organizacionaisit®idisto, para o subprocesso de
desenvolvimento de produtos, neste trabalho sdiZzadb o termo “desenvolvimento”
e para o subprocesso de comercializacdo serdadblia termo “implementacao”, uma
vez que uma inovagao em processo, por exemplo,prémsa ser necessariamente
comercializada. Nesse sentido, divide-se o procegsanovacdo emfront end da

inovagao; desenvolvimento; implementagéo.
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Mesmo sendo absolutamente importante para a inoyvagdront end da
inovacdo € uma das maiores areas de fraqueza aespm e fundamentalmente
determina o posterior sucesso da inov&taNo FEI, ideias e oportunidades s&do
interligadas, pois reconhecer ou criar uma opodage € uma ocasido para gerar ou
testar uma ideia, bem como uma ideia pode levana aportunidade em que se pode
exigir uma ideia para aproveitar essa oportunidad@ Neste contexto, alguns autores
consideram a geragdo de ideias como o inicio do?FB¥ 2230 ja outros consideram
que a identificacdo das oportunidades é o pontoadida desse processc*® 32 Com
base em resultados de estudos empiricos e argwnkgizos para a reducdo da
incerteza no FEI, as organizagbes devem investiremuarsos intelectuais sobre esta
parte do processo de inovatdioja que toda melhora neste subprocesso tende a

representar melhoras substanciais no resultadiodinimovacadr.

2.2 GESTAO DE IDEIAS

Para obter um nimero maximo de ideias de produjm®@ssos inovadores,
uma visdo holistica do processo de inovagdo é s@id& Apesar da importancia das
ideias para o processo de inovacdo, com algumas@ss, foi s6 nas Ultimas décadas
que as empresas trataram explicitamente de forraes fomentar a producdo de
ideias’. As empresas ndo devem se preocupar apenas cdemtficacio de ideias,

mas também devem assumir um papel ativo no esti@ufeeracdo e formulagéo
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explicita de ideias, ou seja, no processo de gestddeiad®. Segundo Flynn e outrtis
0 crescimento das organizacfes esté ligado a cukecde gerar novas ideias, além de
explora-las efetivamente com objetivo de alcaneaeklicios sustentaveis.

Com a andlise da literatura, é possivel identifadguns termos que aparecem
frequentemente: ideacao, geracéo de ideias e gisideias. Para este estudo, partiu-se
do entendimento de que a gestdo de ideias € uneitmmeais abrangente, no qual esta
incluida a geracédo de ideias. Neste sentido, pawa melhor compreenséo acerca do
tema, considerou-se que a gestao de ideias é ctanpmsatividades conforme podem

ser visualizadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Atividades de Gestédo de Ideias

ATIVIDADE AUTORES
Geracdo e Enriguecimento de Ideias Dieh; Stfoétoward et af?!; Valacich et af?
Compartilhamento de Ideias Hill; Birkinsh&vMcadam et at?
Avaliacdo e Selecéo de Ideias Dailey; Mumféré&erioli et al*é; Licuanan et af?
Armazenamento de Ideias Satzinger éf;aCheung et af®

Fonte: os autores (2014).

Desta forma, a Gestdo de ideias € considerada aquiocesso pelo qual
organizacdes identificam a necessidade, geramcfjodo ou captacado), enriquecem,

compartilham, armazenam, avaliam e selecionamgd&aontexto da inovacao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo foi realizado em oito etapasntiist identificacdo das
palavras-chave; buscas nas bases de dados; pratesSitragem das publicagdes;
padronizacdo; inclusdo de publicacdes relevantes padfélio; padronizacao;
identificacdo dos trabalhos sobre fatores de infligg sintese dos fatores de influéncia.

Identificacdo das palavras-chaveinicialmente para identificacdo das palavras-
chave a serem utilizadas na busca, optou-se pdlicaeras palavras-chave mais
utilizadas pelas publicacBes na area de inova¢adcioradas as ideias. Assim, realizou-
se na basé&copusuma busca inicial com os termamovation e idea nos titulos,
resumos e palavras-chave. Foram utilizados os teremo inglés para proporcionar
maior abrangéncia na busca. Assim, por meio dasands palavras-chave encontradas
na busca inicial, definiram-se nas bases de daslgsguintes termosinovation(basic
idea ou creative ideauidea generatiorouidea generation®u idea managemerdu
idea selectiorouidea screeninguideasouideationouideas generatiommuinnovative
ideasou new ideas Optou-se por esta quantidade de termos comuitande obter
maior abrangéncia, evitando que publicacbes retesando fossem incluidas no
portfélio de anélise.

Buscas nas bases de dadosom relacdo a escolha das bases, selecionaram-se
quatro bases eletrnicaScopus Web of Scien¢ceEBSCQ Engineering Village A
escolha dessas bases deu-se por elas serem, m &estdo de negocios, reconhecidas
pela qualidade das publicacbes armazenadas. Aso,dptou-se por realizar a busca
em quatro bases, na tentativa de obter inicialmem@& melhor abrangéncia da
pesquisa. As buscas nas quatro bases de dadosreEatmadas no més de dezembro de
2011. Optou-se pela utilizacdo apenas de publisaede peridédicos, uma vez que ja
estdo avaliados pelos pares, e assim constitueta foais confidvel para analise. Para
obter estudos focados no tema de estudo optourgeepquisar 0s termos nos titulos e
palavras-chave dos artigos. Em razdo da parangiozdisponivel em cada base, as
buscas foram realizadas de forma diferente, por@m @juda dasoftwareEndNote®,
no qual as referéncias foram importadas e os eskdtforam filtrados de modo que se
obtivesse o mesmo critério para todas as basede Nestido, alcancaram-se 870

publicagbes, distribuidas conforme Quadro 2.



Quadro 2 - Quantidade de Publicacdes Obtidas

QUANTIDADE DE
BASE DE DADOS PUBLICACOES
Web of Science 173
Scopus 432
EBSCO 220
Engineering Village 45
TOTAL 870

Fonte: os autores (2014).

Processo de filtragem das publicagdesio EndNot& as publicaces foram
reunidas e em seguida foram eliminadas aquelascddpk entre bases e também as
que ndo eram artigos de periodico, restando 69igoart Em seguida, foram
identificados aqueles artigos que ndo eram releggudra a pesquisa. Este processo foi
realizado por trés autores com base na leituraitidss e resumos de cada publicacédo e
eventualmente por meio do artigo completo — estm@lopcgédo foi utilizada nos casos
em que o resumo ndo estava disponivel ou suficretee claro. Foram eliminados
todos os artigos que receberam duas indicacéedidaagédo, resultando em um
portfélio de 213 artigos, dos quais se obteve acaggexto completo de 139.

Padronizacao:tendo em vista que os dados dos artigos vieragud&o bases
de dados que possuem padrdes distintos, foi rdaliagpadronizacdo das informacdes.
Com essa padronizacdo objetivou-se ndo apenasatigoal nomes dos autores e
peridédicos, mas também eliminar algumas incongi@énencontradas em razdo de
erros de cadastro nas bases, como nome incorr@eridelico ou de autor.

Inclusdo de publicacdes relevantes ao portfoliae forma que se evitasse que
artigos importantes ndo fossem analisados em rdedodo estarem presentes em
nenhuma das bases utilizadas, analisaram-se refsérdas 139 publicacdes
disponiveis em texto completo com intuito de en@ordrtigos relevantes. Procuraram-
se, especificamente, apenas artigos de periodicogorme critério mencionado
anteriormente. Dessa andlise identificaram-se 2faiartigos relacionados ao tema (21
deles disponiveis na integra). Esses 28 artigaamfaadicionados ao portfélio final,
resultando em 241 publicagBes para o portfélio midise, sendo 160 disponiveis na
integra.

Identificacdo dos trabalhos sobre fatores de influgia: com base no portfélio
de analise, os 241 artigos foram analisados conbjetivo de identificar o foco
principal de cada um dos artigos. Neste processwesbm-se nove categorias que
podem ser visualizadas no Quadro 3.



Quadro 3 - Categorias dos Trabalhos Encontrados

CATEGORIAS FREQUENCIA
Avaliacéo/selecdo de ideias 17
Banco de ideias 4
Difusdo de ideias 5
Ferramentas computacionais 17
Processo de gestéo de ideias 23

Resultado do processo de gestéo de ideias 4
Técnicas de geragdo de ideias 29
Fatores de influéncia 84
Fontes de ideias 58
TOTAL 241

Fonte: os autores (2014).

Todas as publicagbes foram classificadas em apemas dessas categorias,
porém alguns trabalhos tratam de mais de uma a#ege nesses casos, 0S
pesquisadores realizaram a classificacdo seguridma predominante (foco principal
do estudo).

Sintese dos fatores de influénciaUma vez que o foco do estudo aqui
apresentado centrou-se nos fatores de influéncigedtéo de ideias, os 84 artigos
identificados nessa categoria foram separados pakdise, sendo o resultado

apresentado na se¢ao a seguir.
4 FATORES DE INFLUENCIA SOBRE GESTAO DE IDEIAS

Entre os trabalhos selecionados foram encontraffase®s especificas, ou seja,
trabalhos que estudaram mais profundamente umattme$ de influéncia conforme séo

apresentados no Quadro 4.

Quadro 4 - Artigos com Foco Principal em Fatoreinfleéncia da Gestéo de Ideias

FATORES DE | QUANTIDADE
INFLUENCIA DE AUTORES
(énfase) TRABALHOS
Ambiente 9 Erickson e Jacoli§, Gans e Steff; Hage e Hollingsworth;
Organizacional Mainemeli$3; Marx®*; Nilsson et aP® Rietzschef; Rosa et

%0 ERICKSON, C. L.; JACOBY, S. M. The effect of empéw networks on workplace innovation and
training.Industrial and Labor Relations Review 56, n. 2, p. 203-223, 2003.

51 GANS, J. S.; STERN, S. The product market andheket for “ideas”: commercialization strategies
for technology entrepreneufResearch Policy. 32, p. 333-350, 2003.

52 HAGE, J.; HOLLINGSWORTH, J. R. A strategy for tlhalysis of idea innovation networks and
institutions.Organization Studiess. 21, n. 5, p. 971-1004, 2000.

53 MAINEMELIS, C. Stealing Fire: Creative Deviance the Evolution of New IdeasAcademy of
Management Review. 35, n. 4, p. 558-578, 2010.
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al5’; Rubensteiff.

Anonimato 2 Connolly et aP%; Jessup et &F

Basadur e Hausddtf Bechtoldt et af?; Becketf?; Bengstsoff;
Berman e Kirf®; Binnewies et af% Bresciarfi’; Burroughs et
Criatividade 27 al%8 Collado-Ruiz e Ostad-Ahmad-GhoréhHeye®; Karni e
Shalev?;, Manolache e BaggMcAdam e McClellanéf; Nijstad
e Stroeb&; Nov e Jon€s; Ohly et al’ Paulug’, Paulus e

5 MARX, A. E. A message to learning organizatiorRlease, ideas and innovation management!!".
Southern African Forestry Journal, 183, n. 1, p. 17-24, 1998.

5 NILSSON, L.; ELG, M.; BERGMAN, B. Managing ideasrfthe development of new products.
International Journal of Technology Management24, n. 5-6, 2002.

% RIETZSCHEL, E. F. Collective regulatory focus pds specific aspects of team innovati@roup
Processes & Intergroup Relations, M, n. 3, p. 337-345, 2011.

57 ROSA, J. A.; QUALLS, W. J.; FUENTES, C. Involvingind, body, and friends: Management that
engenders creativityournal of Business Research 61, n. 6, p. 631-639, 2008.

58 RUBENSTEIN, A. H. At the Front-End of the R-andhi¥ovation Process - Idea Development and
Entrepreneurshignternational Journal of Technology Management9, n. 5-7, 1994.

5 CONNOLLY, T.; JESSUP, L. M.; VALACICH, J. S. Effecof anonymity and evaluative tone on idea
generation in computer-mediated grouganagement Science. 36, n. 6, p. 689-703, 1990.

60 JESSUP, L. M.; CONNOLLY, T.; GALEGHER, J. The effe of anonymity on GDSS group process
with an idea-generating tadilS Quarterly v. 14, n. 3, p. 313-321, 1990.

61 BASADUR, M.; HAUSDORF, P. A. Measuring divergertirtking attitudes related to creative
problem solving and innovation managemeéheativity Research Journal, 9, n. 1, p. 21-32, 1996.
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Nas préoximas secdes procura-se demonstrar de fgenal as énfases de
pesquisa encontradas pela analise dos 84 trabglleosbordam fatores de influéncia da
gestéo de ideias.

4.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Com relagdo ao ambiente organizacional, Rosat®s34, baseados em estudos
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Academy of Marketing Scienae 29, n. 1, p. 89-101, 2001.
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de caso em trés empresas, estabelecem quatroppiale gestdo que geram
criatividade e inovacdo nas organizagOes: gerirrgarozacdo de forma que o
conhecimento base seja mais diversificado do qoer@rta normalmente; encorajar 0s
funcionarios a adotar uma atitude de colaboragdiaat possivel aos membros da
organizacédo participar de testes rapidos de se#ssié solu¢cdes quando elas emergem;
recompensar comportamentos que suportem estedpprgi@ punir a resisténcia a
implementacdo deles. Nesta énfase destaca-seathwatle Mark®, o qual prescreve
caracteristicas de um programa de gestdo de ideiasovacdo com foco na
aprendizagem.

Erickson e Jackoby® declaram que a participagdo gerencial nas redes
organizacionais no ambiente de trabalho afetam rabapilidades da adocédo de
programas de treinamento dos funcionarios e deicpsatde trabalho de alto
desempenho.

Neste contexto, Hage e Hollingswdithdescrevem duas hipéteses: (1) quanto
maior a diversidade de competéncias ou conhecimenterligados frequentemente a
uma area e quanto maior esta area, maiores asbgidédades de uma inovacao radical
emergir; (2) se solucdes radicais ocorrem em nmaignoh area, deve haver uma intensa
e frequente comunicacéo entre essas areas envolmends modos radicais de pensar.
Por fim, descrevem a necessidade de inovacbes tatues organizacional e
aprendizagem organizacional, objetivando uma mabatunicacdo entre as areas para

que outras inovac¢des possam surgir.

4.2 ANONIMATO

Com énfase no anonimato, Connoly e odffbs Jessup e outrt estudaram o
seu efeito sobre a geragcao de ideias comparangmgme trabalho andénimos com
grupos identificados. Connoly e outlfsfocaram o anonimato na geracdo de ideias
auxiliada por computador. Os autores concluiram gugos andénimos produziram
maior numero de solucdes originais e comentarioaigesobre as ideias, porém em

relacdo a qualidade média e a raridade das solugésas ndo foram diferentes dos

1351998.
1362008.
137.2000.
1381990.
1391990.
1401990.
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grupos identificados. J& Jessup e odffogerificaram que os grupos anénimos geraram
mais comentarios sobre as ideias e foram maisasijtibem como estavam mais

propensos a enriquecer ideias propostas por oueosoros.

4.3 CRIATIVIDADE

A criatividade é descrita por diversos autores camofator critico ao sucesso
das organizagdes. Basadur e Haugffocitam que um ambiente propicio a criatividade
pode auxiliar nas atitudes e comportamentos coste inovadores dos empregados
com base em trés atitudes: valorizacdo de novéaasidesteredtipo criativo individual e
“muito ocupado para novas ideias”. Bechtoldt e asit? e McAdam e McClelland”,
em adicdo, descrevem como a criatividade em grugute lterar positivamente a
qualidade da solugcdo de problemas, tomadas deddsces geracao de ideias. Outro
aspecto ressaltado por Berman e Kihé a gestéo da criatividade como ampliadora dos
processos de inovacoes, desde sua identificac@oaiéplementacao.

Em relacdo ao incentivo a criatividade, Burroughsu&os*®, através de um
estudo qualitativo com 20 empresas, revela queistensa de premiagédo aliado a um
treino apropriado resulta positivamente na criddde no ambito do desenvolvimento
de novos produtos. Karni e Shat&ve Wierenga e Van Bruggtfi citam a associacio
da qualidade e da quantidade das ideias em unmsiste qual uma grande quantidade
de ideias criativas leva a uma ideia criativa daidade.

A criatividade na geracdo de ideias em setoresetrados, segundo McAdam
e McClelland*®, torna-se fonte de vantagens competitivas. Segiretez-Freije e
Enkel®®, é necessario um sistema de controle de flexaulkde liberdade no ambiente
de trabalho aliado a uma tenséao criativa. Casomssesso seja mal gerenciado podera
implicar diminuicdo da capacidade criativa da ers@re

Collado-Ruiz e Ostad-Ahmad-GhoraBidemonstram a existéncia de um fator

1411990.
1421996.
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147.2004.
1481998.
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em relacdo as informacdes ambientais, chamadoo-ifeicdo, que influencia
negativamente na criatividade, dada a preocupagigida decorrente de um

pensamento em torno de sustentabilidade e desidigéro.

4.4 LIDERANCA

Chua e outrd$? averiguam, baseados em pesquisas anteriores, nowas
ideias sdo mais comumente discutidas entre lidie®sos em uma rede profissional de
confianca, ou seja, quanto maior a insercao estgestores, maiores as probabilidades
de troca de informacoes.

Através de pesquisa bibliografica extensa e ersti@s; De Jong e Den Hartod
estudam o comportamento dos lideres como fatouanfliador do comportamento
inovador dos trabalhadores, sendo descritos tremepartamentos relevantes dos
lideres: papel de modelo inovador; estimulagddeoteal; estimulacdo da difusdo do
conhecimento; fornecer visdes (prover direcdespsueltoria; delegacdo; apoio a
inovacado; organizacdo deedbacksreconhecimento; recompensa; fornecer recursos;
monitoramento; atribuicdo de tarefas. Ainda nesipeeto, Krausé* utiliza-se da
Teoria de Lazarus (adaptada ao contexto da inoyag@oo base para um modelo
explicativo de como a lideranca afeta a necessidedenudancas no ambiente de
trabalho, o comportamento inovador e os comportéssajue blogueiam a inovacao.

Por meio de pesquisa de campo, Vandenbosch e tatuflizam-se dos
padroes de comportamentos como base para formmlanadelo de gestdo de ideias

visando, igualmente, a abordagens dominantes ciargs.

4.5 MERCADO E TECNOLOGIA

Brem e Voigt® especificam as diferencas entre empresas orientpdma
tecnologia, em especial aquelas focadas em negbéoinsoutras empresas e empresas
focadas no consumidor. O primeiro tipo de empreSamais influenciado pela

tecnologia, enquanto o segundo é induzido pelo adercOs autores apontam tipos

1522010.
1532007.
1542004.
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diferentes de gestdo da inovacédo aplicados a dpdade empresa com base na
possibilidade de uma combinacdo de estratégiasusaraomum ou estendido a outros
setores. Neste mesmo enfoque, Cotterman e otftimsscam alinhar as funcgdes de
mercado e tecnologia de forma que viabilizem psaesle inovacao que balanceiem o

"technology pushe o 'market pult.

4.6 OPORTUNIDADES

Cooper e outrds® trabalham a “Voz do Cliente” como gerador de nddagas
para produtos buscando um campo de oportunidadeésremde cliente inovadores, de
cenarios influenciadores e de uma reestruturag@&onen da organizacao, facilitando a
maximizacdo da geracdo de novas ideias e a geslas. dRochfort?® descreve a
identificacdo de oportunidades como a fase inic@ldesenvolvimento de um novo

produto, sendo neste estagio que as ideias sadagezgeneiradas.

4.7 PERFIL INDIVIDUAL

O perfil individual, segundo Axtell e outr8§ tanto pessoal quanto profissional,
tem um peso maior na sugestdo de ideias do queteasticas de grupos ou
organizacoes. Boeddritft tragca um paralelo entre o dono das ideias e ensistde
adocéao de ideias desenvolvendo um sistema de ‘Apageias” que define quatro tipos
de funcionérios: o percebedor emocional, o cientisservado, o comunicador aberto e
o empreendedor dominante.

O conhecimento como fator influenciador na concepliiideias é estudado por
Campos e Mund??, através de estudos tedricos e quantitativos tifiemdo como
variavel de interesse o sistema de recompensagtivos.

Em um viés bioldgico, Hunt e Gry assumem que o comportamento inovador

€ geneticamente assimilado, sendo reforcado petamdigagem inerente aos primatas.

157.20009.
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No foco do aprendizado, Kobayashi e ouftbpropbem que, através de atividades
criativas de grupo, novas ideias podem surgir pifagencas individuais.

Mitchell e outro$® sustentam, mediante uma pesquisa em 98 equipes de
trabalho, que a transparéncia leva a uma discuab&ota, contribuindo para o
entendimento do comportamento dos individuos qustestam a criagdo do

conhecimento.

4.8 REGIAO GEOGRAFICA

Em relagdo a regido geogréfica, Anderson e Johait§sapresentam dois
modelos em que empresas inovadoras sao influelsc@as caracteristicas regionais
na geracao e implementacéao de novas ideias. Emadrlmfoi analisado o surgimento
de novas variedades de exportacdo e, no segunslorgonento de novas empresas
exportadoras. J4 Canflianalisa a proximidade geografica como suporteo@aigéo,

delimitada pela triade Universidade-Empresa-Ingbes Publicas.

4.9 OUTROS FATORES

Artz e outro$®® caracterizam trés variaveis influenciadoras dasgssos de
inovacao: a relagdo entre gastos com P&D e sepeai#os retornos, patentes, e a
inovacédo de produto. Bjork e outtBsevidenciam, através de um estudo analitico de
uma empresa sueca, que quanto maior a rede seciaindndividuo, maior sera seu
desempenho inovador e consequentemente a quatidasieas ideias.

Modelos e técnicas criativas de grupo sdo estudpolo®e Dreu e outrdé® e
Garfield e outro§?, sendo a abordagem do primeiro voltada aos estlmlosatividade
e inovagdo de grupo como func¢des de motivacdoéepish e motivagdo pro-social,
enquanto o segundo associa a geracdo de ideiasudangas de paradigmas, a
exposicao das ideias e as diferencas entre técdeageracdo de ideias em grupo e

individuais.
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Em um estudo diferenciado, Howell e Bafésdentificam as diferencas entre os
campedes na geracao de ideias e no processo ds;c#oem comparagdo aos nao
campedes, ressaltando como fator-chave dos campebesporte mais entusiasta para
novas ideias, aliando a inovacdo a uma maior vadiedle resultados positivos dentro
da organizacéo.

Kavadias e Sommé&Pr analisam a veracidade quanto aos resultados deager
de solugcbes por grupos dérdinstornt e grupos nominais, tendo sido verificada
superioridade a favor dos grupos nominais, tantopeoblemas simples quanto em
problemas complexos, apesar de gruposhdairistornt terem sido mais efetivos em
certos niveis de complexidade dos problemas.

A orientacdo estratégica das empresas com focom&umidor, no competidor
ou na tecnologia, foi estudada por Spanjol e otfttagada a sua influéncia fimnt end
da inovacdo. Troy e outrtS, através do desenvolvimento e teste de um modelo,
procuram explicar os efeitos das caracteristicas al@anizacdes em relacdo as
informacdes disponiveis por esta e as respectil@as geradas por grupos de trabalho
nestas organizacoes.

O papel da centralidade em uma rede organizaciom@lo influéncia para
funcdo de administragdo de inovacGes foi analigamfolbarra’®, apontando que os
resultados encontrados sugerem que uma estrutimanal da organizacdo pode se
tornar mais critica que sua estrutura formal, pagercicio do poder surte efeitos sobre
as inovacgodes, tanto gerais quanto especificas. &lod@ mais aprofundado sobre os
gestores corporativos é realizado por Sebora erdapawond’’, indicando que a
geracado de ideias desses € influenciada pelo tporaduto produzido, a extenséo de

apoio ao empreendedorismo individual, e o tamamhendpresa.
5 CONSIDERACOES FINAIS
O presente artigo apresentou um levantamento esarsiétematicos dos fatores

de influéncia da gestédo de ideias no contexto aaigfo. O levantamento foi realizado

por meio de quatro bases de dadesopus Web of ScienceEBSCOe Engineering
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Village. Apés a filtragem dos dados obteve-se um corpud4detrabalhos em que se
identificaram 84 artigos tratando diretamente sdatares que influenciam a gestéao de
ideias.

Considera-se que o estudo contribui para: (i) evmide a importancia dada pelas
pesquisas para os fatores que influenciam a gestddeias, uma vez que esta foi a
categoria em que mais se identificaram artigoy;e{@éncar quais fatores de influéncia
sdo mais abordados pelas pesquisas; (iii) fornegempanorama do que vem sendo
pesquisado em cada um dos fatores identificadosteNgentido, espera-se que o
trabalho possa ser util para aqueles que desejameevisdo geral em relagdo ao tema,
bem como possa servir de ponto de partida parassnmesqguisas.

Como trabalhos futuros sugere-se uma pesquisa m@fsda na analise dos
artigos relevantes dentro de cada um dos fatomsdifidados. Nestes estudos futuros
também sugere-se buscar a relacdo entre os fatera@sfluéncia e as atividades de
gestéo de ideias: geragao; compartilhamento; @&alia selecdo; e armazenamento.
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